L.dz. 508/24 Warszawa, 14 sierpnia 2024 .

DEKRET

Niniejszym w uzupetnieniu dokumentéw L.dz 189/24 i L.dz 190/24 z dnia 10 kwietnia 2024 r,,
odnos$nie do zasad postepowania cztonkdw Prowincji, postulantéw oraz nowicjuszy, a takze
pracownikow $wieckich oraz wolontariuszy, stuzgcych ochronie i zabezpieczeniu nieletnich,
wprowadza sie poprzez zatgczniki do niniejszego dekretu szczegétowe zasady ochrony dzieci w
Prowincji Zakonu Braci Mniejszych Konwentualnych.

Dekret wchodzi w zycie z dniem 15 sierpnia 2024

Zatgczniki:

- Standardy ochrony dziecka w internecie

- Standardy ochrony dzieci w obszarze organizacji wypoczynku

- Standardy ochrony dzieci w obszarze sportu

- Ochrona dzieci w obszarze obiektow oferujgcych miejsca noclegowe

0. Jan M. Olszewski 0. Piotr Zurkiewicz
Sekretarz Prowincji Minister Prowincjalny



STANDARDY OCHRONY DZIECKA W INTERNECIE

I. Relacje miedzy dzieCmi — elementy istotne dla obszaru bezpieczenstwa w
cyberprzestrzeni

Zachowania niedozwolone obejmujg:

Kazda forme przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np.
Internet, telefon komorkowy), wystepujaca najczesciej w formie nekania, straszenia, szantazowania,
podszywania si¢ w sieci pod kogo§ wbrew jego woli, przesylania oraz udostgpniania materialow
pornograficznych, zwlaszcza zwigzanych z prezentowaniem przemocy lub postugiwaniem sig¢
zwierzgciem, publikowania lub rozsytania o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjec,
filméw,

Kazda forme przemocy seksualnej z wykorzystaniem wizerunku, wystepujaca najczesciej
w formie utrwalania wizerunku nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej, zwlaszcza
uzywajac w tym celu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu wobec niej albo rozpowszechniania
takich wizerunkow bez jej zgody (wlaczajac materialy wytworzone i1 przetworzone przez osobe
widoczng na materiale oraz powstale z wykorzystaniem sztucznej inteligencji),

I1. Korzystanie z Internetu i urzadzen mobilnych

Przeglad zagrozen

Zagrozenia dla bezpieczenstwa dzieci online stale si¢ rozwijaja, ale mozliwe jest wskazanie ich
otwartego katalogu sygnalizujac, na co w pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage. Ponizej
przedstawiono przyklady zagrozen.

Narazenie na tresci nielegalne

Do tresci nielegalnych zalicza si¢ m.in.:

o materialy przedstawiajace seksualne wykorzystanie dziecka! — prawo polskie zabrania
produkowania, utrwalania, sprowadzania, rozpowszechniania, prezentowania, przechowywania,
uzyskiwania dost¢pu oraz posiadania tre$ci pornograficznych z udziatem dziecka;

o materialy przedstawiajace twardg pornografi¢? —  prawo polskie zabrania
rozpowszechniania i publicznego prezentowania pornografii zwigzanej z wykorzystaniem przemocy
lub postugiwaniem si¢ zwierzeciem;

o tre$ci propagujace rasizm iksenofobi¢® — polskie prawo zabrania propagowania
faszystowskiego lub innego totalitarnego ustroju panstwa oraz nawolywania do nienawisci na tle
r6znic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych lub ze wzglgdu na
bezwyznaniowos¢;

o inne nielegalne treSci — tresci nie dotyczace zadnej z powyzszych kategorii, ale
skierowane przeciwko bezpieczenstwu dzieci, na przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowan
o charakterze pedofilskim?®, materialy utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie
czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo rozpowszechniane

VArt. 202 § 3, § 4, § 4a, § 4b Kodeksu karnego.
2 Art. 202 § 3 Kodeksu karnego.

3 Art. 256 Kodeksu karnego.

4 Art. 200b Kodeksu karnego.



bez jej zgody?, tresci pornograficzne udostepniane dziecku ®, uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez
Internet, tzw. child grooming’, zjawisko szantazu na tle seksualnym (okre$lane rowniez jako
,,sextortion”).

Narazenie na tresci szkodliwe i nieodpowiednie do wieku

Do tresci szkodliwych 1 nieodpowiednich zalicza si¢ m.in. tresci obrazujace przemoc, obrazenia
fizyczne, prezentujace drastyczne sceny, Smier¢, okrucienstwo wobec zwierzat, treSci nawotujace do
podejmowania dzialan autodestrukcyjnych (samookaleczen, pro-ana, samobdjstw, zazywania
szkodliwych substancji, w tym $rodkow psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako
narkotyki itp.), treSci nawotujace do przemocy, przestgpczosci, radykalizacji (rowniez sekty) i
ekstremizmu, patostreamy, tresci dyskryminacyjne oraz pornograficzne.

Narazenie na szkodliwe i nieodpowiednie kontakty online oraz uslugi online

Do zachowan takich zalicza si¢ m.in. presj¢ rowiesnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaz na
tle seksualnym, aktywnos$¢ seksualng jako zrédto dochodu oséb nieletnich, hazard online, reklamy
niedostosowane do wieku, media spotecznosciowe niedostosowane do wieku.

Narazenie na szkodliwe i ryzykowne zachowania

Do zachowan takich zalicza si¢ m.in. podejmowanie wyzwan online, seksting, wywieranie
presji, stosowanie przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Dzialania w celu bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen mobilnych

1. Placowka, zapewniajac dzieciom dostgp do Internetu za pomoca wiasnej sieci wifi (lub w
inny sposob), jest zobowigzana podejmowac dziatania, ktore zablokuja dostep do tresci nielegalnych,
szkodliwych 1 nieodpowiednich dla dziecka. W tym celu nalezy:

o ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostgpu do tresci nielegalnych,
szkodliwych 1 nieodpowiednich dla dzieci;

¢ dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (W tym np. oprogramowania
antywirusowego, narzedzia ochrony rodzicielskiej, monitorowania aktywnosci uzytkownikow itp.);

o zainstalowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;

o dokonywac biezacej aktualizacji oprogramowania, o ktorym mowa w pkt 3;

o przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi placéwki, wydzieli¢ sie¢

zamknigtg z hastem oraz wymog akceptacji regulaminu przed przylaczeniem urzadzenia;

Uwaga: Zaleca si¢ korzystanie przez placowki oswiatowe z Ogolnopolskiej Sieci
Edukacyjnej (OSE) oraz, w jej ramach, z zaawansowanych ustug bezpieczenstwa OSE plus.

2. Dziecko moze korzysta¢ z dostepu do Internetu na urzadzeniu placoéwki wylacznie przy
wykorzystaniu sieci tej placowki. W zakresie urzadzen osobistych placoéwka promuje dobre praktyki.

3. Infrastruktura sieciowa placéwki umozliwia dostep do Internetu personelowi placowki oraz
dzieciom na zasadach szczegdtowo okreslonych w zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu, z
zachowaniem ponizszych zasad.

4. Drziatania, ktére nalezy podja¢ w sytuacji ujawnienia na urzadzeniu placowki tresci
szkodliwych i nieodpowiednich do wieku dzieci szczegdtowo reguluje procedura interwencji.

5 Art. 191a Kodeksu karnego.
¢ Art. 200 § 3, 4 Kodeksu karnego.
7 Art. 200a Kodeksu karnego



5. Warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urzadzen placowki jest zapoznanie si¢
przez to dziecko z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doktada si¢ staran, aby proces
zapoznania byt efektywny i odpowiadat potrzebom dzieci.

6. Niezaleznie od obowigzku, o ktorym mowa w ustepie 3, placowka zapewnia staty dostep do
materiatdéw edukacyjnych, dotyczacych zasad bezpiecznego korzystania z Internetu (np. poprzez
zamieszczanie ich na stronie internetowej, udostgpnianie rodzicom i dzieciom itp.)

Procedura interwencji

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub
w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z Internetu
(np. nieodpowiednie kontakty, ryzykowne zachowania itd.) nalezy podja¢ nast¢pujace dziatania:

1. Dzialania wobec aktu/zdarzenia — opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,
zabezpieczenie dowodow oraz monitoring pointerwencyjny:

a) Kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku
powinno zosta¢ zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane. W analizie
zdarzenia powinien znalez¢ si¢ doktadny opis zdarzenia, wskazanie osob uczestniczacych i/lub
podjetych dzialan w celu identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujace zdarzenie. Dowodem
moga by¢ np.: wiadomosci e-mailowe, SMS-y 1 MMS-y, historia potaczen w telefonie komorkowym,
wiadomosci nagrane na poczte gtosowa telefonu komoérkowego, zrzuty ekranu prezentujagce wpisy na
stronach internetowych, komentarze do wpisow lub zdje¢ w serwisach spotecznosciowych, blogach,
zdjecia, grafiki, treSci rozméw prowadzonych przy uzyciu komunikatorow lub czatow.
Zabezpieczenie tych dowodow powinno si¢ odbywac z poszanowaniem praw dziecka, w tym prawa
do prywatnosci.

b) Dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre§¢ wiadomosci, dane
nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Wiasciwe opisanie dowodow
utatwia dalsze postgpowanie, szczegolnie w sytuacji naruszenia prawa. Jesli zebrane dowody
wskazuja na naruszenie prawa nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Policj¢ i przekazaé jej caly
zgromadzony material dowodowy. W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub
krzywdzacych materiatow nalezy poinformowac rodzicoéw/opiekundéw o mozliwosciach ich usunigcia
we wspotpracy z Dyzurnet.pl oraz o trybie zglaszania takich tresci poprzez formularz na stronie, na
ktorej materiat zostat opublikowany. Dodatkowa pomoca moga stuzy¢ (telefony zaufania: 116 111
dla mtodziezy i dzieci oraz 800 100 100 dla rodzicow i nauczycieli). Pamigta¢ nalezy o prawie do
bycia zapomnianym wynikajacym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
gwarantujagcym w uzasadnionych przypadkach usunigcie konkretnych linkow z wyszukiwarki
Google, w zwigzku z czym nie beda mogly by¢ wyszukane przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.
Mozliwe jest rowniez skorzystanie ze stron: https://takeitdown.ncmec.org/ oraz https://stopncii.org/,
pomagajacych usung¢ z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem osoby, ktdra nie wyrazila zgody
na upublicznienie tresci.

¢) Monitoring pointerwencyjny. Niezwykle istotnym elementem procedury interwencyjnej jest
systematyczne prowadzenie monitoringu zdarzenia po jego przerwaniu i zastosowaniu $rodkéw
naprawczych. W praktyce oznacza to przede wszystkim regularne pozyskiwanie informacji na temat



sytuacji, potrzeb uczestnikdw incydentu oraz reagowania na ewentualne pojawienie si¢ skutkdéw
opdznionych w czasie, a takze mozliwo$¢ oceny prawidtowosci podjetych dziatan.

2. Dzialania wobec uczestnikow zdarzenia (pokrzywdzony — sprawca — Swiadek, rodzice)

o Dziatania wobec uczestnikow zdarzenia z zakresu naruszenia bezpieczenstwa
w cyberprzestrzeni, powinny by¢ dedykowane zarowno osobom pokrzywdzonym, sprawcom, jak i
$wiadkom zdarzenia (z uwagi na zr6znicowany charakter incydentu). Niektore formy dotyczy¢ moga
pracy wylacznie z pokrzywdzonymi, inne wymaga¢ beda zastosowania réznych dzialan
wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamigtac, ze podejmowane dziatania
dotycza w wigkszos$ci przypadkow dzieci, wigc strong uczestniczaca jest takze rodzic/opiekun, w
takich przypadkach stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa.

¢ Zasadnym jest, by podejmowane przez placowke dziatania byly zaplanowane,
stopniowe, dostosowane do sytuacji oraz przebiegaly w proponowanej kolejnosci:

= Rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli uczestnika
(pokrzywdzony/sprawca/$§wiadek). Nie nalezy stosowaé jezyka przekierowujacego wing i
odpowiedzialno$¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzona.

= Powiadomienie rodzicow/opiekunéw uczestnikoéw zdarzenia oraz informowanie ich o
podejmowanych dziataniach i ewentualnych konsekwencjach regulaminowych oraz przedstawienie
propozycji wsparcia.

= Powiadomienie policji/sagdu rodzinnego w przypadku podejrzenia popetienia czynu
zabronionego®.

= Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikow zdarzenia.

3. Dzialania wobec instytucji/organizacji/stuzb pomocowych i wspolpracujacych — policja,
wymiar sprawiedliwosci, shuzby spoleczne.

o Na placoéwkach o$§wiatowych spoczywa szczegdlny obowigzek wspolpracy z policja
oraz sgdem rodzinnym’. Szkola i placowki o$wiatowe (obowigzek dyrektora placowki) sg
zobligowane do zawiadomienia policji lub sadu rodzinnego o popetieniu przez dziecko czynu
karalnego, o ktorym dowiedzialy si¢ w zwiazku ze swoja dziatalnoscig!'®. Ponadto spoczywa na nich
obowigzek podjecia niezbgdnych czynnosci, aby nie dopusci¢ do zatarcia jego $ladow oraz
zabezpieczenia dowodow!'!. Obowigzek powiadomienia policji przez dyrektora nie dotyczy czynow
$ciganych przez organy na wniosek pokrzywdzonego oraz z oskarzenia prywatnego, gdy w
charakterze oskarzyciela wystepuje sam pokrzywdzony.

o W razie wystapienia przez pokrzywdzonego ze skarga lub oskarzeniem, wspotpraca
placowki o§wiatowej z policja oraz sagdem rodzinnym moze polega¢ w szczeg6lnosci, na udzielaniu
informacji i pomocy przy przeprowadzaniu czynnosci postgpowania w placoéwce o$wiatowe;j,
przekazaniu dokumentoéw oraz udostepnieniu danych ucznia.

8 Zgtoszenie na policje, https://dyzurnet.pl/uploads/2023/12/Ulotka zglosc-na-policje.pdf.

° Art. 304 § 2 Kodeksu postgpowania karnego.

10 Art. 4 § 2, ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. 2022 poz. 170).
' Art. 4 § 3, ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. 2022 poz. 170).
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https://dyzurnet.pl/uploads/2023/12/Ulotka_zglosc-na-policje.pdf

o Nalezy réwniez pamigta¢ o spolecznym obowigzku zawiadomienia o mozliwos$ci
popelnienia przestepstwa Prokuratury lub Policji, ktory dotyczy kazdego, kto dowiedziat si¢ o
popelnieniu przestgpstwa $ciganego z urzedu'?.

ITI. Obowigzki koordynatora bezpieczenstwa w sieci

Wprowadza si¢ funkcje koordynatora bezpieczenstwa w sieci, ktorym jest pracownik
wyznaczony przez kierownictwo placowki, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkow
korzystania przez dziecko z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu, na terenie placowki.

Koordynator bezpieczenstwa w sieci ma za zadanie zapewnic:

1. Wytyczne w zakresie bezpiecznego nawigowania Internetu przez:

¢ opracowanie regulaminu wewngtrznego dotyczacego bezpiecznego korzystania z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu (dalej: zasady bezpiecznego korzystania z Internetu) do
zapoznania w formie fizycznej, na stronie placowki albo jego akceptacja w momencie podtaczenia
si¢ urzadzenia do sieci;

o przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu dzieciom, personelowi i
rodzicom oraz informowanie w przypadku aktualizacji regulaminu;

o opracowanie jednostronicowej informacji nt. zagrozen i1 rozwigzah w zakresie
zapewnienia bezpiecznych warunkow korzystania z Internetu z uzyciem urzadzen osobistych dla
rodzicow i opiekunow.

2. Bezpieczne warunki korzystania z Internetu na urzadzeniach placowki przez:

¢ ustalenie zakresu blokowania dostgpu do tresci nielegalnych, szkodliwych i
nieodpowiednich do wieku;

o instalacje¢ oraz regularna, przynajmniej raz w miesigcu, aktualizacj¢ oprogramowania
blokujacego dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych i1 nieodpowiednich do wieku podopiecznych
oraz aktualizacj¢ systemu operacyjnego urzadzen;

o ewaluacje, co najmniej raz w roku, czy oprogramowanie zabezpieczajace oraz
blokujace i ustalony zakres jest adekwatny do potrzeb dzieci i zmieniajacego si¢ otoczenia Internetu;

o sprawdzenie, co najmniej raz w miesigcu, czy na urzadzeniach placowki znajdujg sie
tresci nielegalne, szkodliwe i nieodpowiednie do wieku dzieci;

o cykliczne, przynajmniej raz w semestrze, spotkanie z dzie¢mi poswigcone zasadom
bezpiecznego korzystania z Internetu.

IV. Przeglad zasad korzystania z Internetu i urzadzen mobilnych
1. Stosowane oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace, w tym jego zakres powinien
by¢ poddawany ewaluacji przynajmniej raz w roku, albo gdy: zidentyfikowane zostanie nowe ryzyko
lub zagrozenie, zmieni si¢ sposob dzialalnosci placowki lub wprowadzona zostanie nowa
technologia.

2 art. 304 § 1 k.p.k.



2. Przeglad standardow i polityk ochrony powinien uwzglednia¢ m.in. standardy ochrony
matoletnich 1 dzieci, zmieniajace si¢ otoczenie Internetu, potrzeby dzieci, zasady bezpiecznego
korzystania z Internetu oraz ogdlnie polityke placowki, zakres zadan osoby odpowiedzialnej za
Internet, kompetencje cyfrowe personelu, podstaw¢ programowgq oraz tematyke i charakter spotkan
poswieconych bezpiecznemu korzystaniu z Internetu, aktualno$¢ i skuteczno$¢ wprowadzonych
rozwigzan technologicznych, oraz opinie ze strony personelu, dzieci oraz rodzicow w zakresie
praktycznosci stosowanych rozwigzan.

V. Praktyczne informacje (Zalacznik)

Ogolne zalecenia:
= Polityka Bezpieczenstwa:

¢ - opracowanie polityki bezpieczenstwa informatycznego dostosowanej do potrzeb
placowki;
o - opracowanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu w sposob zrozumialy dla

odbiorcy koncowego, odnoszacy si¢ do mozliwosci dostgpu do sieci w sposob nielimitowany i
nieograniczony przez dzieci oraz personel, w tym przez urzadzenia osobiste (np. laptopy, tablety,
smartwatche, urzadzenia peryferyjne np. drukarki, skanery, kamery internetowe, monitory,
wys$wietlacze r6znego rodzaju itp.) na terenie placowki; uwzgledniajacy w zalezno$ci od potrzeb
sytuacj¢ nauczania zdalnego.

o - ustalajac zakres blokowania dostgpu do zasobow internetowych nalezy uwzglednic:
wiek dzieci, specjalne potrzeby edukacyjne, niepelnosprawnosci, jezyk ojczysty, celowos¢ (co jest
blokowane 1 dlaczego?; jak odnosi si¢ to do potrzeb dzieci i aktualnej sytuacji?), kompetencje
cyfrowe dzieci i personelu, $wiadomos$¢ ograniczen (Internet nigdy nie bedzie w 100% bezpieczny)
oraz podejscie oparte na reagowaniu i wyciaganiu wnioskow z btedow, rowniez przez wykorzystanie
takich sytuacji jako okazji do ciggtego polepszania bezpieczenstwa i nauki dla dzieci.

= Audyt bezpieczenstwa:

o - regularne przeglady i audyty bezpieczenstwa systemow informatycznych.

= Wspolpraca z rodzicami:

o - zapewnienie rodzicom dostepu i informowanie o narzgdziach kontroli rodzicielskich
np. podczas zebran.

= Kanaty skarg i monitorowanie:

¢ - stworzenie kanalow wewngtrznych poprzez np. dedykowana osobg, adres mailowy,
aby uczniowie i1 personel mogli zgtasza¢ podejrzane aktywnosci.

I — poziom sieci wifi placowki:

Zalecenia:

= Wdrozenie bezpiecznej konfiguracji sieci WiFi z silnymi hastami

= Ustawienia zabezpieczajace w routerze — korzystanie ze standardu WPA3 dla bezpiecznej
komunikacji lub przy zatozeniu, ze nie wszystkie urzadzenia podlaczane do sieci oferuja obsluge
najnowszych protokoldw, ustawienie poziomu zabezpieczen taczacych dwa protokoty np.



WPA2/WPA3 - wtedy kazde z urzadzen wybiera sposéb taczenia (nowsze — w sposéb bardziej
bezpieczny, a starsze — mniej)

= Zmiana domyslnego hasta administratora na routerze, jesli takie jest fabrycznie ustanowione

= Regularna aktualizacja oprogramowania routera (w panelu administracyjnym urzadzenia).
Mozliwe jest rdwniez korzystanie z opcji automatycznej aktualizacji, jesli router posiada taka
funkcje.

= Wylaczenie WPS (Wifi Protected Setup) — funkcji routeréw bezprzewodowych, ktoéra za
pomoca przycisku na urzadzeniu ulatwia laczenie nowych urzadzen z siecig bezprzewodowa bez
koniecznos$ci podawania hasta. Funkcja pozwala na chwilowe otwarcie sieci dla wszystkich.

= Wydzieli¢ osobng sie¢ dla gosci, np. urzadzen, ktorych placowka nie jest wlascicielem. Sie¢
taka zapewni dostep do Internetu, uniemozliwiajac dostgp do innych urzadzen w sieci placowki.

= Wylaczenie opcji zdalnego dostgpu do routera (dostgpna w panelu administratora)

= Cykliczne sprawdzanie listy urzadzen podiaczonych do gltéwnej sieci wewnetrznej placowki.
W przypadku nieznanego sprzetu — blokada.

= Konfiguracja DNS na routerze'>. DNS-y mogg blokowa¢ domeny serwujace wybrane
niepozadane treSci np. materialy dla dorostych'®. Zmiana DNS na routerze spowoduje, ze
automatycznie wszystkie urzadzenia podiaczone w sieci zaczng korzysta¢ ze wskazanych
bezpiecznych domen. Zmiany dokonuje si¢ w panelu administracyjnym routera.

II — Poziom urzadzen:

= Wdrozenie zasad korzystania z urzadzen i zabezpieczonych aplikacji.

= Aktualizacja oprogramowania urzadzen i ich monitorowanie pod katem aktywnosci
uzytkownika.

= Wdrozenie rozwigzan antywirusowych.

= Ustawienia kontroli rodzicielskich na urzadzeniach.

= Ograniczenie dostepu do urzadzen i zasobow tylko dla upowaznionych oséb.

= Konfiguracja kont administratoréw i1 uzytkownikéw z ograniczonymi uprawnieniami na
urzadzeniach dostepnych dla dzieci.

III — Poziom aplikacji edukacyjnych i uzytkowych:

=Ocena i wybor bezpiecznych aplikacji edukacyjnych i uzytkowych (pobieranie tylko z
pewnych zrodet, ze strony producentow aplikacji).

= Edukacja dorostych i dzieci w zakresie bezpiecznego korzystania z aplikacji.

= Monitorowanie i blokowanie podejrzanej aktywnos$ci w aplikacjach.

IV — Poziom wyszukiwarek internetowych:

= Filtry tresci: rozszerzenie do przegladarki, ktére chroni przed szkodliwymi tresciami np. tryb
SafeSearch w ustawieniach wyszukiwarki Google, konfiguracja ustawien przegladarek pod katem
bezpieczenstwa i prywatnosci uzytkownikow. Ustawienia kontroli rodzicielskich w wyszukiwarkach.

'3'W przypadku korzystanie z OSE nie jest to konieczne.
4 Np. Cloudflare w wersji ,,Family” ktére oprécz stron z pornografia blokuja takze strony ze zto$liwym oprogramowaniem: 1.1.1.3 oraz
1.0.0.3.



= Edukacja dzieci w zakresie bezpiecznego wyszukiwania w zasobach internetowych.

V — Poziom zarzadzania zdarzeniami i reakcji na incydenty
= Stworzenie planu zarzadzania zdarzeniami.
= Szkolenie personelu w zakresie reakcji na incydenty — kogo powiadomi¢, w jaki sposob.

VI — Podnoszenie Swiadomosci i edukacja:

= Wdrozenie programow edukacyjnych na temat bezpieczenstwa online np: Materiaty do cyber
lekcji: Materiaty do CYBER lekcji - Baza wiedzy - Portal Gov.pl (www.gov.pl)

= Wspolpraca z rodzicami w zakresie edukacji cyfrowej np.: aplikacja przeznaczona dla
rodzicow — mOchrona: aplikacja ochrony rodzicielskiej OSE, dostgpna bezplatnie na smartfony,
tablety i komputery. Aplikacja mOchrona — stworzona dla rodzicow z mysla o dzieciach - Nie zagub
dziecka w sieci - Portal Gov.pl (www.gov.pl)

= Do kompetencji z zakresu efektywnego wykorzystywania mediow cyfrowych, ktore sprzyjaja
bezpiecznym relacjom miedzy dzie¢mi zalicza sig!”: rozwijanie mySlenia krytycznego, rozwijanie
kompetencji migkkich w obszarze komunikacji oraz emocji, rozwijanie wiedzy nt. biezacych
zagrozen i trendéw (np. Internet, media; spoteczno$ciowe, nowe technologie, zagrozenia prywatnosci

itd.), rozwijanie zdolno$ci do aktywnego poszukiwania pomocy, promowanie cyfrowej rownowagi
(digital wellbeing).

* Do minimalnych kompetencji osoby odpowiedzialnej za Internet zalicza si¢: kompetencje
techniczne pozwalajace na wprowadzenie zabezpieczen informatycznych i zabezpieczen rdéznego
typu chronigcych przed tresciami nielegalnymi, nieodpowiednimi i szkodliwymi, zdolno$¢
rozumienia cyfrowej rzeczywistosci — §wiadomos$¢ zagrozen technicznych i spotecznych, wiedza na
temat metod 1 sposobu wykorzystywania mediow cyfrowych przez mtodych ludzi, ciagte szkolenie
w zakresie reagowania na incydenty w ramach procedur danej placowki (np. reakcja na przemoc z
wykorzystaniem technologii informacyjnej), kompetencje cyfrowe umozliwiajace wykorzystywanie
rozwigzan online w edukacji, prosta i efektywna komunikacja — dostosowanie jezyka i formy do
odbiorcy.

Dodatkowe wskazowki

= Stosowanie oprogramowania antywirusowego na wszystkich urzadzeniach.

= Regularne aktualizacje oprogramowania, aktualizacje systemdw operacyjnych, aplikacji.

= Kontrola dostgpu: ustawienia haset i kont dla kazdego uzytkownika, ograniczenie dostepu
tylko dla upowaznionych uzytkownikow (konta administracyjne oraz konta uzytkownikéw na
urzadzeniach).

= Zabezpieczenia fizyczne: oznaczanie 1 rejestrowanie urzadzen oraz zamki i systemy
antykradziezowe.

=Kontrola rodzicielska: konfiguracja funkcji kontroli rodzicielskich na urzadzeniach
uzywanych przez dzieci, monitorowanie aktywnosci, odpowiednia konfiguracja przegladarek, audyty
systemoOw 1 historii przegladania i pobierania.

15 Przyktadowe materiaty np. https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=380.
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https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/materialy-do-cyberlekcji
https://www.gov.pl/web/niezagubdzieckawsieci/aplikacja-mochrona--stworzona-dla-rodzicow-z-mysla-o-dzieciach
https://www.gov.pl/web/niezagubdzieckawsieci/aplikacja-mochrona--stworzona-dla-rodzicow-z-mysla-o-dzieciach
https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=380

= Szyfrowanie danych: Szyfrowanie wrazliwych danych przechowywanych na urzadzeniach
np. danych osobowych o uczniach, rodzicach, pracownikach itp.

= Zabezpieczanie urzadzen peryferyjnych w tym IoT np. poprzez zmian¢ domys$inych haset
administracyjnych, ograniczenie dostgpu do pomieszczen, w ktorych si¢ znajduja, przydzielanie
uprawnien uzytkownikom uprawnionych do korzystania.

= Placowka nie moze bra¢ i nie bierze odpowiedzialnos$ci za poziom zabezpieczen urzadzen
osobistych. Pozostaje to w indywidualnej gestii uzytkownika. Placowka w tym zakresie moze
promowac¢ dobre praktyki i edukowaé poprzez nauczycieli, rodzicow i zaproszonych gosci.
Urzadzenia prywatne/osobiste bedace w posiadaniu uzytkownikéw (dzieci i dorostych) powinny
podtaczac si¢ do wydzielone;j sieci dla gosci (ktoérg mozna skonfigurowac na routerze).

= Oprogramowanie powinno pochodzi¢ od sprawdzonego dostawcy, godnego zaufania, z
solidnymi praktykami bezpieczenstwa, certyfikowanego (warto przeanalizowac histori¢ firmy,
zapoznac si¢ z recenzjami, opiniami innych podmiotéw, czy do§wiadczeniami uzytkownikow).

= Oprogramowanie powinno oferowa¢ mechanizmy szyfrowania danych, szczegdlnie jesli
przetwarza ono wrazliwe informacje o personelu czy uczniach.

= Nalezy wybra¢ oprogramowanie, ktdre jest regularnie aktualizowane przez dostawce
(poprawki bezpieczenstwa).

= Zaleznie od przeznaczenia oprogramowanie moze umozliwia¢ zarzadzanie dostgpem lub
kontrolg, kto ma dostgp do okreslonych funkcji i danych.

= Nalezy sprawdzi¢, w miar¢ mozliwosci, czy oprogramowanie posiada certyfikaty
bezpieczenstwa lub jest zgodne z migdzynarodowymi standardami bezpieczenstwa.

= Nalezy zweryfikowaé, czy istnieje mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z producentem
oprogramowania w przypadku wystapienia btedow. Warto sprawdzi¢, czy dostawca oferuje
mechanizmy zgtaszania incydentow bezpieczenstwa i jak szybko reaguje na potencjalne problemy.

= Warto zapoznac¢ si¢ z polityka prywatnosci dostawcy oprogramowania. Upewni€ sig¢, Ze jest
ona zgodna z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony prywatnosci np. RODO.

= Jesli oprogramowanie bgdzie integrowane z innymi systemami w placowce, nalezy upewnic
si¢, ze integracje sg bezpieczne i zgodne z obowiazujacymi standardami.

= Warto zweryfikowa¢, czy oprogramowanie ma mechanizmy regularnego backupu danych
(wykonywania kopii zapasowych), aby zminimalizowa¢ ryzyko utraty informacji.

* W przypadku wdrozenia nowego oprogramowania, jesli bedzie ono przeznaczone do
uzytkowania przez pracownikow lub dzieci korzystajace z placéwki, nalezy zorganizowa¢ szkolenia
dotyczace korzystania z oprogramowania w sposob bezpieczny. To kluczowe, aby unikngé
potencjalnych zagrozen wynikajacych z braku wiedzy.

= Wazny jest rowniez element dotyczacy bezpieczenstwa poczty e-mail i phishingu w sieci,
zwlaszcza w aspekcie korzystania z poczty przez pracownikow na urzadzeniach stuzbowych i ryzyka
phishingu oraz zagrozen dla sieci wewnetrznej placowki wynikajacych z tego typu atakow. Takze w
aspekcie otrzymywania przez uczniéw wszelkiego rodzaju SPAM-u, ofert, tre$ci niewtasciwych — co
z tym zrobi¢, jak si¢ zachowac.

= Bezpieczenstwo to proces ciagly, a wybor bezpiecznego oprogramowania to jedynie
jeden z elementow calego systemu bezpieczenstwa w placowce.
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STANDARDY OCHRONY DZIECI
W OBSZARZE ORGANIZACJI WYPOCZYNKU

Preambula
Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez organizatora wypoczynku jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek kadry traktuje dziecko z
szacunkiem oraz stale uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Kadra wypoczynku, realizujac te cele, dziala w ramach
obowigzujacego prawa, przepisOw wewngtrznych organizatora wypoczynku oraz swoich
kompetencji.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

§1.

Organizator wypoczynku — podmioty organizujace wypoczynek dzieci.

Kadra wypoczynku - kierownik wypoczynku i wychowawcy wypoczynku. W zalezno$ci od
programu wypoczynku w sktad kadry moga wchodzi¢ rowniez trenerzy i instruktorzy sportu,
rekreacji i animacji kulturalno-o§wiatowej, lektorzy jezykow obcych i inne osoby prowadzace zajgcia
w trakcie wypoczynku, w tym rowniez wolontariusze i stazy$ci, spelniajacy warunki, o ktérych mowa
w art. 92¢ ust. 2 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2024 r.
poz. 750). Kadra posiada kwalifikacje przewidziane prawem powszechnie obowigzujacym.

Podmioty wspélpracujace - podmioty zewngtrzne wspolpracujace z organizatorem
wypoczynku, $wiadczace ustugi na rzecz organizatora wypoczynku, np. agencje ochrony, firmy
cateringowe, podmioty medyczne, organizacje pozarzagdowe, kluby sportowe, szkoty jezykowe.

Dziecko - na potrzeby niniejszego dokumentu to osoba, do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastgpczy;

opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych).

Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgode¢ co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunow.
Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow
o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka - Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére
stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw,
swobody, dobr osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

Wyréznia si¢ nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:
1. Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe badz powtarzajace si¢
dzialanie badz zaniechanie, wskutek ktorego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest
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nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktorej ufa.

2. Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomigdzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak
w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

1) niedostepnos¢ emocjonalna;

2) zaniedbywanie emocjonalne;

3) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;

4) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;

5) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka;

6) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialng;

7) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

8) sytuacje, w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy;

3. Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to

angazowanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji,
gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb
seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tre§ciami pornograficznymi,
grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie
dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana
z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o
wykorzystaniu  seksualnym, kiedy migdzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wladzy, opieki
czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie
seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatno$ci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to
konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysoéw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunow
tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

4. Zaniedbywanie dziecka. Jest to dlugotrwale lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych 1 psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw
dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

5. Przemoc rowiesnicza (ngkanie réwiesnicze, bullying). Przemoc rowie$nicza ma
miejsce, gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefonow komorkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
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wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:

1) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie),

2) przemoc relacyjng (wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

3) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

4) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw)

5) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomos$ci w komunikatorach,

wpis w serwisie spolecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmoéw o$mieszajacych
ofiare),

6) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciala lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnos$ci seksualnych przez rowiesnika,

7 przemoc uwarunkowang normami (np. przemoc w relacjach romantycznych mig¢dzy
rowiesnikami).

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - cztonek kadry sprawujacy nadzoér nad
prawidtowym stosowaniem standardow ochrony dziecka oraz ich aktualnos¢.

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - czltonek kadry, sprawujacy nadzoér nad
korzystaniem z Internetu przez dzieci w trakcie wypoczynku oraz nad bezpieczefistwem dzieci w
Internecie.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka — cztonek kadry odpowiedzialny za przyjmowanie
zgloszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji przed wlasciwymi organami lub
instytucjami.

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - cztonek kadry odpowiedzialny za
opracowanie planu wsparcia dziecka i jego monitorowanie.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym
jego imig¢ 1 nazwisko, wizerunek.

Wazne organy:

Rzecznik Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Dziecka

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2.
1. Organizator oraz kadra wypoczynku posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. Organizator oraz kadra wypoczynku w przypadku zidentyfikowania czynnikow

ryzyka przekazuja t¢ informacj¢ pracownikowi odpowiedzialnemu za ochron¢ dziecka, ktory
podejmuje rozmowg z opiekunem. W trakcie rozmowy z opiekunem przekazuje informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywuje do przyjecia wsparcia.

3. Pracownik odpowiedzialny za ochron¢ dziecka oraz pracownik majacy biezacy
kontakt z dzieckiem, monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka.
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§ 3.
Kierownik wypoczynku we wspolpracy z organizatorem wypoczynku:
1) wyznacza z sposrdd oséb stanowigcych kadre wypoczynku osoby odpowiedzialne za:

a) standardy ochrony dzieci wdrazajacg standardy ochrony dzieci;

b) bezpieczenstwo w Internecie;

C) ochrong dziecka i podejmowanie interwencji;

d) udzielenie wsparcia dziecku.

Pracownicy wyznaczeni do dziatan na rzecz ochrony dziecka:
L Obszar odpowiedzialnosci Imie i Dane

. Poj. nazwisko kontaktowe

1 Nadzér nad prawidtowym

stosowaniem standardow i ich
aktualnoscig - osoba odpowiedzialna za
standardy ochrony dzieci wdrazajaca
standardy ochrony dzieci

2 Zapewnienie bezpiecznego
korzystania z Internetu — Koordynator
bezpieczenstwa w Internecie

3 Przyjmowanie zgloszen i
uruchamianie interwencji - Osoba
odpowiedzialna za interwencj¢

4 Opracowanie planu wsparcia i
jego monitorowanie - osoba
odpowiedzialna za udzielanie wsparcia

2) odpowiada za zamieszczenie w umowach zawieranych ze wszystkimi wykonawcami
zewngtrznymi postanowien dotyczacych wymogu zlozenia o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ ze
standardami ochrony dzieci organizatora danego wypoczynku oraz zobowigzaniu do ich
przestrzegania — (zalacznik do standardow)

Nalezy ustali¢, czy wykonawcy zewnetrzni oraz inne podmioty, z ktérymi podczas
wypoczynku moze by¢ prowadzona wspoétpraca (ustugi zewnetrzne takie jak np. aquapark, parki
rozrywki) posiadaja standardy ochrony dzieci. Mozna to np. weryfikowac na stronie internetowe;.
Jest to pomocne, bowiem stanowi sygnatl dla organizatora wypoczynku co do ewentualnych dziatan
stuzagcych wzmocnieniu ochrony dzieci.

3) sporzadza listy placowek znajdujacych si¢ w miejscu organizacji wypoczynku, ktére
$wiadczg profesjonalng pomoc (np. szpitale, przychodnie lekarskie, psychologowie, interwenci).

Podczas wypoczynku bedziemy na terenie wlasciwosci:
1. placowki ochrony zdrowia................
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jednostki pomocy spoteczne;j'é

jednostki opieki specjalistycznej

kuratorium o$wiaty

Sadu Rejonowego.........c.ooeeunnnne.
jednostki Policji................

Osrodka Pomocy Spotecznej....................

N wnm kWD

Wspolpraca z niektérymi podmiotami zewng¢trznymi, moze by¢ poprzedzona rozmowa lub
porozumieniem (chodzi tu o prywatne instytucje). Porozumienia nie odnosza si¢ do
instytucji/organow, ktorych obowiazki wynikaja z przepisOw prawa.

4) opracowuje i upowszechnia informacje o zasadach udzialu w wypoczynku osob ze
specjalnymi potrzebami oraz sposob zaspokojenia tych potrzeb (np. wymagania medyczne,
dietetyczne, dostosowanie dla 0oséb z niepelnosprawnos$cia fizyczng itp.), tak, aby byly one znane
przed zadeklarowaniem uczestnictwa w wypoczynku.

§4

Do obowiazkéw osoby odpowiedzialnej za wdrazanie standardow ochrony dzieci nalezy:

1) opracowanie z udziatem dzieci uczestniczacych w wypoczynku zasad bezpiecznych
relacji dziecko - dziecko, ktore zostaja przyjete przez wszystkich uczestnikow wypoczynku.

2) dbatos¢ o wudostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej
organizatora wypoczynku, na jego terenie oraz na terenie obiektu, w ktérym organizowany jest
wypoczynek;

3) przygotowanie kadry do stosowania standardow 1 ochrony dzieci, przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu jakichkolwiek zmian w standardach;

4) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardow
ochrony dzieci oraz monitoring ich realizacji;

5) prowadzenie ewidencji kadry, ktéra zapoznala si¢ ze standardami ochrony dzieci przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

6) przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspotpracy z kierownikiem,
kadra wypoczynku oraz z dzieé¢mi 1 - je$li to mozliwe - ich rodzicami/opiekunami;

7) monitorowanie, czy wystepuja trudnosci w stosowaniu standardow;

8) koordynowanie prac zwigzanych z aktualizacja standardow.

§ 5.

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie ma za zadanie zapewnic:

1) opracowanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu w czasie wypoczynku
przeznaczonych osobno dla dzieci i kadry wypoczynku;

2) bezpieczne warunki korzystania z Internetu na komputerach znajdujacych si¢ na
terenie wypoczynku;

16 Przy czym dla dziecka wiasciwo$é miejscowa ustala sie przy uwzglednieniu miejsce jego zamieszkania
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3) instalacje¢ oraz regularng, przynajmniej raz w miesigcu, aktualizacj¢ oprogramowania
blokujacego dostep tresci szkodliwych 1 nieodpowiednich do wieku podopiecznych;

4) sprawdzenie, co najmniej raz na miesigc, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem do Internetu znajdujg si¢ tresci szkodliwe i nieodpowiednie do wieku podopiecznych,

5) cykliczne, przynajmniej raz w czasie turnusu, spotkanie z dzie¢mi po$wigcone
zasadom bezpiecznego korzystania z Internetu.

§ 6.
Do osoby odpowiedzialnej za ochrone¢ dziecka nalezy, odpowiednio do okolicznosci sprawy:
1) przyjecie zgloszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;
2) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu

dziecka; ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych dobru dziecka,
dokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie kierownictwa/organizatora wypoczynku o
wynikach poczynionych ustalen;

3) przyjecie  zgloszenia o podejrzeniu lub  niewtasciwym  udostgpnieniu,
rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle problemy;

4) zainicjowanie interwencji;

5) zawiadomienie zespotu interdyscyplinarnego o  wystgpieniu  okolicznosci
uzasadniajacych wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty”;

6) zawiadomienie sadu opiekunczego;

7) ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode dziecka;

8) prowadzenie ewidencji zdarzen oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacji.

§7.

Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

1) opracowanie planu wsparcia dziecka;

2) wspotpraca ze specjalistami udzielajacymi wsparcia;

3) monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.

Osobe badz osoby nalezy wymieni¢ z imienia i nazwiska, a ich dane przekaza¢ zaréwno dla
kadry jak i dzieci. W przypadku jednej osoby nalezy wyznaczy¢ inng osobe petnigca tg funkcje¢ na
czas jej nieobecnosci.

§8.

1. W kazdym przypadku, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub nawigzania wspolpracy,
podmiot ustala dane kandydata, jego kwalifikacje oraz kompetencje do pracy z dzieckiem.

2. Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspolpracy w innej formie i
powierzeniem kandydatowi obowiazkéw polegajacych na pracy z dzieckiem podmiot ustala takze,
czy wystepuje z jego strony ryzyko stworzenia zagrozenia dla dobra i bezpieczenstwa dziecka. Nadto
ustala, czy kandydat podziela wartosci organizatora wypoczynku dotyczace poszanowania dzieci oraz
ich praw.

§09.
W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
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1) dane osobowe kandydata, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

2) informacje dotyczace:

a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

C) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

4. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze

wystapi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od
poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania rzeczonych referencji.
Nieprzediozenie ww. dokumentu nie moze jednak wywotywaé negatywnych konsekwencji dla
kandydata lub kandydatki.

5. Przed nawigzaniem wspdipracy z dang osoba, podmiot przestrzega obowigzku
weryfikacji danych o karalnosci.

§10
1. Wszelkie o§wiadczenia ztozone przez osobg, z ktorg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub
ktora ma dziata¢ w ramach podmiotu, zostaja wtaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku
ich braku dolaczone do umowy cywilnoprawne;.
2. Brak zgody na podpisanie wymaganych o$wiadczen wyltacza mozliwo$¢ nawigzania
stosunku pracy lub nawigzania kazdej innej formy wspotpracy.

§ 11.
1. Kazdy cztonek kadry zna i stosuje ustalone zasady bezpiecznych relacji pracownik—
dziecko, dziecko—dziecko oraz uczestnik wydarzen - dziecko.
2. Kazdy cztonek kadry ma prawo zaznajomi¢ opiekuna dziecka z zasadami
bezpiecznych relacji opisanymi w ust. 1.

§12
Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow,
wspotpracownikow, stazystow 1 wolontariuszy, cztonkéw podmiotu, a takze kazda dorosta osobe
majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka podmiotu, jesli kontakt ten jest zwigzany z
dziatalnoscig podmiotu.

2. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez kadre wypoczynku jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Kadra traktuje dziecko z szacunkiem oraz szanuje jego prawa oraz potrzeby.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym.

6. Kadra dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewngtrznych organizatora
wypoczynku oraz swoich kompetencji.
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7. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Wszelkie dziatania wzgledem
dziecka powinny by¢ prowadzone w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé
ryzyko blednej interpretacji zachowania.

§13
Komunikacja z dzie¢mi

Kazdy cztonek kadry w komunikacji z dzieckiem:

1) zachowuje cierpliwo$¢ i szacunek wobec dziecka;

2) uwaznie shucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji;

3) zwraca si¢ do dziecka po imieniu (nie nazwisku lub numerze na koszulce);

4) podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara si¢ bra¢ pod uwage

jego oczekiwania,

5) szanuje prawo dziecka do prywatnos$ci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe;

6) dba o to, aby w przypadku dostepnosci innych pracownikow, by¢ w zasiggu ich
wzroku lub stuchu, kiedy prowadzi aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym innych
pracownikow oraz informuje, w ktorym doktadnie miejscu bedzie przebywaé wraz z dzieckiem;

7) zapewnia dziecko, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ temu pracownikowi lub wskazanej osobie
1 moze oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;

8) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka;
9) nie krzyczy na dziecko;
10) nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0s6b

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j;

11) nie zachowuje si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

§ 14.
Dzialania z dzie¢mi
1. Kazdy cztonek kadry w dziataniach z dzie¢mi:

1) jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z dzie¢mi,
2) swoim zachowaniem daje przyktad dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania;
3) aktywizuje dzieci i traktuje je rowno:
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4) dba o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci (Oznacza to tez konieczno$¢
biezacej czujnosci 1 zglaszanie organizatorowi wypoczynku zauwazonych nieprawidlowosci, np.
niezabezpieczonej instalacji elektrycznej w obiekcie);

5) zawsze ma wiedzg, co robia dzieci, znajdujace si¢ pod jego opieka i gdzie przebywaja;

6) nie dopuszcza do oddalenie si¢ dziecka od grupy tylko z jednym dorostym, chyba Ze
dotyczy to czlonka rodziny/osoby bliskiej i zostalo to wczes$niej uzgodnione z rodzicem dziecka lub
wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa (np. wizyta z dzieckiem u lekarza);

7) jest uwazny na fizyczne i1 emocjonalne potrzeby dzieci oraz pomaga w ich
zabezpieczeniu. Upewnia si¢, ze dzieci wiedzg, komu moga zgtasza¢ swoje obawy lub niewlasciwe
zachowania;

8) stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich rado$§¢ z uczestnictwa w

wypoczynku. Wspiera dzieci w nawigzywaniu relacji z innymi uczestnikami wypoczynku w sposob
pozbawiony presji i pozostawiajacy wolno$¢ wyboru co do osdb, z ktdorymi dziecko chee lub nie chee
nawigzywac kontaktu. Jest uwazny na procesy grupowe wystepujace miedzy dzie¢mi,

9) dba o odpowiednie rozlokowanie dzieci w pokojach;!’

10) zglasza wszelkie obawy dotyczace bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia dzieci do
kierownictwa lub osoby wyznaczonej, odpowiedzialnej za bezpieczenstwo dzieci;

11) uwzglednia bezpieczenstwo dzieci oraz zapewnia dostep do szybkiej pomocy
medycznej (dostep do apteczki pierwszej pomocy, mozliwos¢ wezwania pogotowia);

12) nie angazuje dzieci w zabawy 1 inne aktywno$ci uwtlaczajace lub obrazajace je,
o$mieszajace, niewlasciwe, przekraczajac granice intymnosci;

13) dba o dobrostan fizyczny dziecka, zapewniajac mu warto§ciowe positki, odpowiednia
ilo§¢ snu oraz czas na regeneracjg;

14) informuje kierownictwo podmiotu o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktore
obejmujg zauroczenie dziecka pracownikiem lub pracownika dzieckiem. W przypadku bycia
swiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem;

15) unika faworyzowania dzieci i nie otacza ich osobistg opieka, ktorej nie potrzebuja;

16) nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
nie sktada mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme;

17) nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci,
jesli kierownictwo podmiotu nie zostalo o tym poinformowane, nie wyrazilo na to zgody i nie
uzyskato zgod rodzicow/opiekundw prawnych oraz samych dzieci;

18) nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez nie uzywa ich w obecnosci dzieci;

'7 Cata grupa powinna mieszka¢ na jednym pigtrze, a jezeli jest to niemozliwe co najmniej jeden wychowawca powinien mieszka¢ na kazdym
pietrze zajmowanym przez dzieci. Rozlokowanie podopiecznych w pokojach powinno by¢ dla nich komfortowe i dostosowane do etapu ich rozwoju
psychofizycznego. W przypadku noclegu zbiorowego dzieci powinny by¢ podzielone wedtug pici, a jesli nocleg odbywa si¢ w jednej duzej sali, nalezy
wyznaczy¢ strefy dostosowane do podanych wytycznych, rozlokowane w roznych miejscach pomieszczenia.
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19) nie przyjmuje pieniedzy ani prezentdow od dziecka oraz rodzicow/opiekundéw
prawnych dziecka. Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunow dziecka, ktore mogltyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych.

2. Osoby niepetnoletnie petniace rolg kadry sg zakwaterowane w oddzielnych pokojach (nie z
dzieé¢mi i nie z dorostymi);

3. Wychowankowie i kadra sg zakwaterowani w osobnych pokojach.

Rozlokowanie wychowankow w pokojach powinno by¢ dla nich komfortowe i dostosowane do
etapu ich rozwoju psychofizycznego. W przypadku noclegu zbiorowego dzieci powinny by¢
podzielone z uwagi na pte¢, a jesli nocleg odbywa si¢ w jednej duzej sali, nalezy wyznaczy¢ strefy w
r6znych miejscach pomieszczenia.

4. Niedozwolone jest pozostawianie dzieci samych na noc w pokoju opiekuna (z wyjatkiem
cztonkoéw rodziny — za zgoda rodzica);

5. Przed wejsciem do pokoi dzieci zawsze puka sygnalizujac swoja che¢ wejscia.

6. Cztonek kadry nie przebywa w pokoju sam na sam z wychowankiem. Jesli taka sytuacja ma
miejsce, nalezy zostawi¢ otwarte drzwi.

§ 15.
Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde dzialanie wobec dziecka noszace znamiona aktu przemocy jest niedopuszczalne. Istnieja
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu, gdyz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia
wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej zasady, po to by okresli¢, kiedy taki kontakt fizyczny jest odpowiedni, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy
zawsze kierowac si¢ swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
dziecka, pytajac je o zgode¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac §wiadomos$¢, ze nawet
przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby

trzecie.
§ 16.

Kazdy cztonek kadry wypoczynku w kontakcie fizycznym z dzieé¢mi:

1) w sytuacji, w ktérej musi dotkngé dziecko, aby skorygowac jego postawe, uprzednio
wyjasnia co i z jakiego powodu bedzie robit;

2) jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich czynnos$ci i gestow wzgledem
dziecka;

3) zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;

Takie doswiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach
pracownik powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéc dziecku zrozumied
znaczenie osobistych granic.
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4) nie ukrywa i zachowuje jawno$¢ utrzymywania kontaktow z dzieckiem.

Kontakt fizyczny nie moze by¢ zwigzany z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji
wladzy. Jesli pracownik jest $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji
ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym osob¢ odpowiedzialng
i/lub postapi¢ zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

5) w sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielggnacyjnych i1 higienicznych wobec
dziecka, unika innego niz niezbe¢dny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Nalezy zadba¢ o to, aby
podczas kazdej czynno$ci pielegnacyjnej 1 higienicznej byla obecna inna osoba z podmiotu. Jesli
pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezg do obowigzkow kadry, jest ona odpowiednio
przeszkolona (dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i
w korzystaniu z toalety. Jezeli dziecko tego potrzebuje, przy ustalaniu osoby towarzyszacej dziecku
podczas tych czynnosci nalezy uwzgledni¢ preferencje dziecka co do wyboru tej osoby. Jesli
pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do obowigzkoéw kadry, powinna zostad
przeszkolona w tym kierunku);

6) nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani w jakikolwiek
sposob nie narusza integralnos$ci fizycznej dziecka;

7) nie dotyka dziecka w sposob, ktoéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

8) nie angazuje si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne;

9) niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym 16zku lub w jednym pokoju. Jezeli
ze wzgledow organizacyjnych obiektu, w ktorym odbywa si¢ wypoczynek, dzieci wymagajace
szczeg6lnej opieki musza zosta¢ umieszczone w pokojach kilku lub kilkunastoosobowych,
dopuszczalne jest, aby w pokoju z dzie¢mi dla ich bezpieczenstwa spato rowniez dwoch opiekunéw,
najlepiej tej samej co dzieci plci.

W takim wypadku nalezy zadba¢ o prywatno$¢ zaré6wno dzieci jak i1 opiekundéw, w
szczegolnosci nie dopuszczaé do ztamania zasady intymnosci i prywatno$ci przy czynnos$ciach takich
jak przebieranie si¢ dzieci i dorostych.

§17
Kontakty przed i po zakonczonym wypoczynku

1. Kontakt z dzieckiem powinien odbywac si¢ wylacznie w czasie przygotowania, odbycia i
zakonczenia wypoczynku oraz dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow kadry.

2. Kadrze nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi
w innych miejscach, przed lub po zakonczonym wypoczynku.

3. Kadrze nie wolno kontaktowaé si¢ z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jezeli nawigzanie
kontaktu jest konieczne, wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami przed i po
zakonczonym wypoczynku sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli podmiot nie posiada
telefonow stuzbowych istnieje mozliwo$¢ komunikacji z dzieckiem przez kanaly internetowe (np.

grupy w mediach spoteczno$ciowych, mailingi) wylacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw
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jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi
by¢ to kontakt jawny.

4. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieckiem przed lub po zakonczonym wypoczynku,
kadra powinna poinformowa¢ o tym organizatora wypoczynku, a opiekun dziecka musi wyrazi¢
zgode na taki kontakt.

5. Jesli dziecko i jego opiekun sg osobami bliskimi lub znajomymi cztonka kadry, podczas
kontaktéw towarzyskich, ten cztonek kadry jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci oraz ich opiekunow.

§18
Bezpieczenstwo w kontaktach online

1. Kazdy cztonek kadry jest $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z
rejestrowania prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wlasnych dziatan
w Internecie. Swiadomo$¢ dotyczy polubien okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktorych mozna spotka¢ dzieci, z ktoérymi prowadzi dziatania w obszarze zawodowym,
obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z
ktérych korzysta. Pracownik musi tez wiedzie¢, ze jesli profil pracownika jest publicznie dostepny,
dziecko, rodzic/opiekunowie bedzie mie¢ wglad w jego cyfrowa aktywnos$¢.

2. Czlonek kadry nie moze wuzywaé swoich prywatnych kont w mediach
spoteczno$ciowych do publikowania informacji zwigzanych z praca z dzie¢mi. Wszelka tego rodzaju
komunikacja jest prowadzona poprzez oficjalne media spolecznosciowe podmiotu. Publikujac
komentarze na portalach spoteczno$ciowych, kazdy pracownik kieruje si¢ rozwaga i ocenia, czy nie
zagraza to dobru dziecka i nie wyrzadzi mu krzywdy.

3. Cztonkowi kadry nie wolno nawigzywac kontaktow z dzieckiem znajdujacym si¢ pod
opieka poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych dla celéow
innych niz stuzbowe.

4. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci, dzieci nie powinny uzywaé urzadzen
elektronicznych!®.

5. Komunikacja internetowa, przed, w trakcie i po wypoczynku, powinna odbywac si¢ w
miar¢ mozliwosci za posrednictwem opiekuna. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy
uzyska¢ zgode opiekuna oraz dziecka na komunikacj¢ bezposrednia, pamigtajac o tym, ze
bezposrednia komunikacja z dzieckiem za posrednictwem poczty elektronicznej badz zamknigtych
grup stuzacych komunikacji z dzie¢mi (np. Whatsapp, Messenger), jest mozliwa wytacznie, jesli w
grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej
dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

6. Wiadomos$ci powinny ogranicza¢ si¢ wylacznie do komunikacji zwigzanej
bezposrednio z uczestnictwem dziecka w wypoczynku. W szczego6lno$ci nie nalezy przesytac
niczego, co osoba trzecia mogtaby uzna¢ za wiadomos$¢ o charakterze seksualnym.

7. Zabronione jest komunikowanie si¢ z dzie¢mi poprzez czaty internetowe, strony z
grami, komunikatory internetowe, za wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 5.

'8 Chodzi o zapobiezenie nagrywaniu, robieniu zdjg¢.
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§19
Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko dotycza bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi
bedacymi odbiorcami dziatan podmiotu, zwtaszcza, gdy trwaja one dluzszy czas, a dzieci funkcjonuja
w spotecznosci i tworzg si¢ miedzy nimi relacje.

W przypadku podmiotow, w ktorych kontakt miedzy dzieémi jest okazjonalny i krotkotrwaty
wprowadzenie zasad nie jest obowigzkowe, aczkolwiek zaleca si¢ komunikowanie dzieciom zasad,
na jakich funkcjonuje przestrzen wolna od przemocy oraz podanie informacji o osobie, do ktorej
dziecko moze si¢ zwroci¢ w sytuacji, gdy wydarzyto si¢ co$, co je niepokoi, kto$ je skrzywdzit lub
przekroczyt granice dziecka.

Tres$¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko powinna zosta¢ wypracowana z udziatem
dzieci i zuwzglednieniem specyfiki podmiotu oraz potrzeb dzieci w nim przebywajacych. W sytuacji,
gdy w podmiocie sg dzieci w r6znych grupach wiekowych i z r6znymi potrzebami, mozna opracowaé
wersje¢ zasad dla réznych grup.

Zagadnienia, ktore znajduja w ,,zasadach bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi” powinny
obejmowac:

1) Zasady komunikacji;

2) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

3) Sposoby rozwigzywania konfliktow;

4) Szacunek dla cudzej wlasno$ci, prywatnosci i1 przestrzeni,

5) Rowne traktowanie, szacunek dla réznorodnos$ci, indywidualnej tozsamosci i
ekspresji.

2. Jesli podjeto interwencje z powodu krzywdzenia rowiesniczego, ewaluacja i weryfikacja
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa si¢ po kazdej sytuacji kryzysowe;j.

§20
Szkolenia

1. Kazdy cztonek kadry posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Kazdy cztonek kadry uczestniczy w organizowanych lub rekomendowanych przez dyrekcje
szkoleniach dotyczacych ochrony dzieci. Szkolenia sg dostoswane do roli, jakg cztonek kadry pelni
podczas wypoczynku.

3. Czlonkowie kadry pracujacy bezposrednio z dzie¢mi odbywaja specjalistyczne szkolenie,
ktore dotyczy tematyki zwigzanej z ich obowigzkami wzgledem dzieci znajdujacych sie pod ich
opieka.

4. W przypadku stalej grupy pracownikéw szkolenie odbywa si¢ dla niej minimum raz na 2
lata.

5. Po aktualizacji standardow cztonkowie kadry sg informowani o wprowadzanych zmianach,
a w razie potrzeby szkolenie jest powtarzane.
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Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

Kadra wypoczynku, podczas pobytu z dzieckiem przez czas turnusu, ma mozliwos¢ ujawnienia
symptomow krzywdzenia u dziecka. Z tego wzgledu petni wazna rol¢ w procesie rozpoznawania go
u dziecka.

§21

1. Procedury interwencji maja na celu wspieranie kadry w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowiagzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Interwencj¢ nalezy podja¢ niezaleznie od tego, czy krzywdzenie nastapilo podczas
wypoczynku, czy kadra powzigta informacje na temat przemocy majacej miejsce poza czasem
trwania wypoczynku (na przyktad przemoc wystepujaca w domu rodzinnym dziecka). Zgloszenie
powinno zosta¢ przekazane do wlasciwych rzeczowo podmiotéw takich jak: policja, prokuratura,
o$rodek pomocy spotecznej, czy kuratorium.

Wymaga wskazania, ze zgodnie z art. 569 § 2 Kodeksu postgpowania cywilnego, w wypadkach
nagtych sad opiekunczy wydaje z urzedu wszelkie potrzebne zarzadzenia nawet w stosunku do oséb,
ktére nie podlegaja jego wlasciwosci miejscowej, zawiadamiajac o tym sad opiekunczy miejscowo
wiasciwy.

2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka, udzielenie mu ochrony w celu
zapewnienia mu bezpieczenstwa.

3. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rozne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacj¢ zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

1) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem),

2) inna forma krzywdzenia, niebedaca przestgpstwem, taka jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie,

3) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dzialania na szkodg¢ dziecka przez:

1) osoby doroste (pracownicy, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw prawnych),

2) inne dziecko.

§22

1. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest kierownik wypoczynku, ktéry moze
powierzy¢ wykonywanie tego zadania innej osobie.

2. W przypadku powzigcia przez wychowawce podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgloszenia takiej okoliczno$ci przez dziecko lub opiekuna dziecka, wychowawca ma obowigzek
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sporzadzenia notatki stuzbowej i1 przekazania uzyskanej informacji osobie odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji. Notatka ma form¢ pisma lub maila.

3. W braku reakcji ze strony osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, wychowawca
ma obowigzek przekazania notatki stuzbowej i uzyskanej informacji kierownictwu organizatora
wypoczynku.

4. W przypadku braku reakcji ze strony kierownictwa organizatora wypoczynku, wychowawca
ma obowiazek przekazania notatki stuzbowej i wszelkich informacji wtasciwemu dla miejsca
wypoczynku kuratorium o$wiaty, a w przypadku wypoczynku organizowanego poza granicami kraju
do kuratorium o§wiaty wtasciwego ze wzgledu na siedzibg lub miejsce zamieszkania organizatora
wypoczynku.

5. Interwencja prowadzona jest przez osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie interwencji, ktora
W porozumieniu z organizatorem wypoczynku, moze wyznaczy¢ do tego zadania inng osobg. W
przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imig, nazwisko, email, telefon) zostang podane do
wiadomosci kadry, dzieci i opiekunow.

6. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji,
nie bedacej kierownikiem wypoczynku, woéwczas interwencja prowadzona jest przez kierownika
wypoczynku.

7. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownika wypoczynku, a nie zostata wyznaczona
inna osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dzialania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgltoszono podejrzenie krzywdzenia.

8. Do udzialu w interwencji mozna dotaczy¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologoéw i
pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy w trakcie rozmowy z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach!®.

§23

1. Kierownik wypoczynku w porozumieniu z kierownictwem organizatora wypoczynku
informuje opiekuna o cigzagcym na nim obowiazku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny lub opiekunczy, lub najblizszy osrodek
pomocy spotecznej). Jezeli poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub
niemozliwe, odstepuje si¢ od tego obowigzku.

2. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, kierownictwo
podmiotu bedacego organizatorem wypoczynku w porozumieniu z kierownikiem wypoczynku sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spoleczne;.

3. Dalsze czynnosci s3 podejmowane przez wlasciwe instytucje, zgodnie z ich kompetencjami.

4. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktoérej wzor stanowi
Zalacznik do niniejszych Standardow. Kartg zatacza si¢ do rejestru interwencji prowadzonego przez
organizatora wypoczynku.

§ 24

19 Zaproszenie specjalistow musi byé zgodne z obowigzujacymi przepisami.
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W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu, czlonek kadry, ktory pierwszy powzial informacj¢ o zagrozeniu, niezwlocznie powiadomi
odpowiednie shuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Po dokonaniu
zawiadomienia sporzadza karte interwencji, ktora przekazuje osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji.

§ 25
Krzywdzenie przez osob¢ dorosla

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka, osoba odpowiedzialna za interwencj¢
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, a w szczegdlnosci - z jego
opiekunem. Osoba odpowiedzialna za interwencje podejmuje starania w celu ustalenia przebiegu
zdarzenia, ale takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji.

2. Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ organizuje spotkanie/a z opiekunem dziecka (o ile
opiekun nie jest osobg stosujaca przemoc), podczas ktérego przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o zasadno$ci 1 istniejacych mozliwosciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych podmiotéw lub stuzb.

3. Jezeli istnieje podejrzenie, ze na szkode dziecka popeklniono przestepstwo, osoba
odpowiedzialna za interwencj¢ sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa i
przekazuje je do wlasciwej miejscowo jednostce policji lub prokuratury.

§26

1. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, Ze nie jest zainteresowany udzieleniem
pomocy dziecku, ignoruje zdarzenie lub w inny sposob nie wspiera dziecka, ktore doswiadczyto
krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za interwencj¢ sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
ktory kieruje do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny.

2. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. ustalone zostaje, ze dziecko
opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej, jest czgsto glodne), czlonek rodziny
stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub
podobnego rodzaju kary fizyczne), nalezy poinformowac osrodek pomocy spotecznej o tym fakcie
oraz potrzebie udzielenia pomocy rodzinie. Nadto, gdy niespelnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubostwa, ma miejsce przemoc i zaniedbanie — nalezy takze powiadomi¢ o koniecznosci wszczgcia
procedury ,,Niebieskiej Karty”.

§27
1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka kadry, osoba ta zostaje
odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.
2. W przypadku gdy jest oczywiste, ze czlonek kadry dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestgpstwa na jego szkode i nie zachodzi potrzeba natychmiastowego
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powiadamiania wtasciwych instytucji, osoba odpowiedzialna za interwencje bada wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchuje osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko
krzywdzone oraz innych $wiadkow zdarzenia.

W przypadku ustalenia, ze naruszenie dobra dziecka bylo znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego
z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej
osoby.

Jezeli osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia, nie jest zatrudniona przez organizatora
wypoczynku, lecz przez inny podmiot, wspotpracujacy lub jest wolontariuszem, rekomendujemy
wprowadzenie zakazu wstepu tej osoby na teren podmiotu. Jezeli uznajemy to za niewystarczajace,
nalezy zmieni¢ lub rozwigza¢ umowg z instytucja wspotpracujaca w celu uniemozliwienia tej osobie
kontaktu z dzie¢mi.

3. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw shuzbowych powzigty
informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

§28
Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace na
wypoczynku nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunem, a takze oddzielnie z dzieckiem krzywdzonym i jego opiekunem. Ponadto nalezy
porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu.

2. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia s3 spisywane na karcie
interwencji. Karty interwencji sporzadza si¢ odrebnie dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego.

3. Wspolnie z opiekunem dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

4. Z opiekunem dziecka krzywdzonego nalezy opracowaé plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania dziecka od zrodet zagrozenia.

5. W trakcie rozmow nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekuna, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podjac¢ stosowng interwencj¢ takze w stosunku do tego
dziecka.

§29

1. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dzialaniach organizatora (jest
osoba ,,z zewnatrz”) nalezy porozmawia¢ z dzieckiem krzywdzonym, innymi osobami majacymi
wiedz¢ o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

2. Kierownictwo podmiotu organizuje spotkanie/a z opiekunem dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwos$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w
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tym u innych podmiotu lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie szkotly, poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).

§30
1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie nosi znamiona czynu karalnego, nalezy o zdarzeniu poinformowac pisemnie wlasciwy
dla jego miejsca zamieszkania sad rodzinny lub policje.
2. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie nosi znamiona przestgpstwa, o zdarzeniu nalezy pisemnie poinformowac wiasciwag
miejscowo jednostke policji lub prokuratury.

§31
W przypadku zgloszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do
wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z
Internetu nalezy:

1) powiadomi¢ opiekuna dziecka skrzywdzonego i dziecka udostepniajacego tresci;
2) zdarzenie zarejestrowac, przeanalizowac oraz odpowiednio udokumentowac;
3) powiadomi¢ policj¢/sad rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu
zabronionego;
4) zapewni¢ bezpieczenstwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu.
§ 32

Plan wsparcia
Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan wsparcia na czas pobytu na
wypoczynku. Dotyczy to sytuacji krzywdzenia przez osoby doroste (cztonka kadry, inne osoby
trzecie, rodzicow/opiekundow prawnych) oraz inne dziecko. Plan powinien zawiera¢ wskazania
dotyczace podjecia przez podmiot dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym:

1) sposoby odizolowania go od Zrddet zagrozenia;
2) wsparcia, jakie podmiot zaoferuje dziecku;
3) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli zachodzi

taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunem dziecka i oméwiony z dzieckiem. W
przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowaé w
porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym.

W tworzeniu planu wsparcia nalezy korzysta¢ z mozliwo$ci 1 zasobow organizatora
wypoczynku (kadry wypoczynku) oraz wiacza¢ (na ile to mozliwe i realne przez czas wypoczynku)
inne specjalistyczne podmioty takie jak: lokalne osrodki pomocy spotecznej, osrodki interwencji
kryzysowej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, specjalistyczne poradnie rodzinne, os$rodki
wczesnej interwencji, osrodki wsparcia dziennego, srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla
dorostych oraz srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy, centra pomocy
dzieciom (centrapomocydzieciom.fdds.pl), ogdlnopolskie i1 lokalne organizacje pozarzadowe
zajmujgce si¢ wspieraniem rodzicow i dzieci.
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Jako uzupetnienie dzialan mozna przekaza¢ dziecku numer telefonu zaufania 116 111. Dorosli
moga skorzysta¢ z Telefonu dla Rodzicow i Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci 800 100
100.

Rozdzial IV
Zasady doste¢pu dzieci do Internetu

§33

Organizator wypoczynku zapewniajac dzieciom dostgp do Internetu jest zobowigzany
podejmowaé stosowne dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.

1. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez dzieci Internetu i mediéw elektronicznych
uznaje si¢:

1) dostegp do treSci nielegalnych, min. materiatlow przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie dziecka; materialy przedstawiajace twarda pornografi¢, tresci propagujace rasizm
i ksenofobig, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko bezpieczenstwu dzieci, na przyktad:
propagowanie lub pochwalanie zachowan o charakterze pedofilskim, materialty utrwalajace
wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby
bezprawnej lub podstepu albo rozpowszechniane bez jej zgody, tres¢ pornograficzne udostepniane
maloletniemu, uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko
szantazu na tle seksualnym (okreslane rowniez jako ,,sextortion”).

2) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich m.in. tresci obrazujacych przemoc,
obrazenia fizyczne, prezentujacych drastyczne sceny, $§mier¢, okrucienstwo wobec zwierzat, tresci
nawotujacych do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen, pro-ana, samobojstw,
zazywania szkodliwych substancji, w tym S$rodkow psychoaktywnych niezidentyfikowanych
jednoznacznie jako narkotyki itp.), tresci nawotujacych do przemocy, przestgpczosci, radykalizacji
(rowniez sekty) 1 ekstremizmu, patostreamy, tresci dyskryminacyjnych oraz pornograficznych.

3) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktow online oraz ushug online - m.in.
presja rowiesnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaz na tle seksualnym, aktywno$¢ seksualna jako
zrédto dochodu o0s6b nieletnich, hazard online, reklamy niedostosowane do wieku, media
spolecznos$ciowe niedostosowane do wieku.

4) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan - np. podejmowanie wyzwan online,
seksting, wywieranie presji, stosowanie przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych.

2. Jesli dzieci korzystaja ze sprzetu 1 wifi udostepnianego przez obiekt, w ktorym odbywa si¢
wypoczynek, dostep dziecka do Internetu mozliwy jest:

1) pod nadzorem cztonka kadry wypoczynku i — na urzagdzeniach obiektu;

2) bez nadzoru — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych si¢ na terenie
obiektu i (dostep swobodny);

3) za pomocg sieci wifi obiektu, po podaniu hasta.

29



3. Nie dopuszcza si¢ dzieci do korzystania z prywatnego sprzgtu elektronicznego nalezacego
do cztonka kadry. Jesli jest to koniecznie, musi odbywac si¢ w obecno$ci pracownika w celu
uniemozliwienia dziecku dostepu do prywatnych tre$ci znajdujacych si¢ na urzadzeniu.

4. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka kadry, osoba ta ma obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik czuwa takze nad
bezpieczenstwem korzystania z Internetu.

5. Podczas wypoczynku zapewniony jest staly dostep do materialdow edukacyjnych,
dotyczacych bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktdrych mozliwy jest
swobodny dostep do sieci. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie zapewnia, aby sie¢ internetowa
podmiotu lub sie¢ udostepniania dzieciom w inny sposob, byla zabezpieczona przed niebezpiecznymi
tre$ciami.

§ 34

1. Jesli podmiot udostgpnia dzieciom sprze¢t elektroniczny, koordynator bezpieczenstwa w
Internecie przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym dostgpem,
podlaczonych do Internetu nie znajduja si¢ niepozadane tresci. W przypadku znalezienia
niepozadanych tre§ci, wyznaczona osoba stara si¢ ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie ich
wprowadzenia.

2. Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, koordynator bezpieczenstwa w Internecie przekazuje osobie odpowiedzialnej za interwencjg,
ktéra powiadamia opiekundéw dziecka o zdarzeniu.

3. W miar¢ mozliwosci koordynator bezpieczenstwa w Internecie przeprowadza z dzie¢mi
cykliczne warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

4 . Kazdy czlonek kadry wypoczynku czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez nie z
mediow elektronicznych, w szczegdlnosci pilnuje, aby dzieci nie rejestrowaly, ani nie publikowaty
wizerunku swojego lub innych dzieci przed, w trakcie i po wypoczynku w sposdb sprzeczny z
godnos$cig dziecka, a takze informuje dzieci o koniecznos$ci rozwaznego korzystania z medidw
spoteczno$ciowych

Rozdzial V
Monitoring stosowania standardow

§27

1. Osobg odpowiedzialng za standardy ochrony dzieci podczas wypoczynku jest kierownik lub
osoba przez niego delegowana.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci monitoruje standardy, reaguje na sygnaty
ich naruszenia, prowadzi rejestr zgloszen oraz opracowuje propozycje zmian w standardach

3. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci przeprowadza wsrod kadry i dzieci, po
zakonczonym wypoczynku, ankiet¢ badz inng forme¢ oceny monitorujacag poziom realizacji
standardow. Wzor ankiet stanowi Zalacznik. W ankiecie kadra i dzieci mogg proponowaé zmiany
standardow oraz wskazywac ich naruszenia w organizacji.
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4. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci opracowuje ankiety wypetione przez
kadre 1 dzieci oraz dokonuje oceny zgodno$ci Standardow z obowigzujacymi przepisami prawa. Na
tej podstawie jest sporzadzany raport z monitoringu, ktéry nast¢pnie przekazuje organizatorowi
wypoczynku.

5. Organizator wypoczynku wprowadza do Standardow niezb¢dne zmiany i przekazuje je
przysztym kierownikom wypoczynku.

Rozdzial VI
Przepisy koncowe

§28
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
2. Standardy zostaja umieszczone na stronie internetowej podmiotu (www.franciszanie-
warszawa.pl) 1 udostepnione w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.
3. Podmioty wspoétpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z
dzie¢mi, s zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardow.
4. Standardy w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowi zatacznik.

31



Zalgcznik nr 1 Karta interwencji

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwengji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

Data Dziatanie

Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja

Data Opis spotkania

Spotkania z rodzicami/ opiekunami prawnymi dziecka

e zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
e wniosek o wglad w sytuacje dziecka/ rodziny,

e inny rodzaj interwencji. Jaki?

Forma podjetej interwenc;ji (zakresli¢ wiasciwe)

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego
foszono interwencje) i data interwencji

Data Dziatanie

Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru
rrawiedliwosci, jesli podmiot uzyskat informacje
wynikach dziatania wtasnego/ dziatania

dzicow/ opiekunéw prawnych
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Zakacznik nr 2 Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

MiejscowosC, dnia ........ooevviiiiiiiiiiiiniinn r.
Prokuratura Rejonowa w.................. !
L.dz.......
Zawiadamiajacy:
Imig¢ i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana przez: .............oooviiiiiiiia....
adres do korespondencji: .............coiiiiiiiiil

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa
Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa

......................................................................... wobec maloletniego
.................................................................. (imi¢ 1 nazwisko, data urodzenia) przez
................................................................................... (imi¢ 1 nazwisko
domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie
W trakcie WYKONYWaNIa PIrZEZ .....vouuinniiiiitt ettt et et e e eeeaaaans (imig 1

nazwisko pracownika) czynno$ci stuzbowych (informacja o charakterze czynnos$ci, np. aktywnosci
W trakcie WyPOCZYNKU) . ...t (imig 1
nazwisko dziecka), dziecko ujawnito

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego wnosze
0 wWszczecie postgpowania w tej sprawie.

Wszelka korespondencj¢ w sprawie prosze przesyla¢ na adres korespondencyjny, z
powolaniem si¢ na numer i liczb¢ dziennika pisma.

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej za
podejmowanie interwencji
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Zakaczniki:
1. Dokument uprawniajacy do reprezentacji, wystawiony przez organizatora wypoczynku
2. Ew. inne dokumenty

'Zawiadomienie nalezy zlozy¢ do prokuratury rejonowej wlasciwej ze wzgledu na miejsce
popelnienia przestgpstwa.

2Opis sytuacji, ktora miata miejsce. Nalezy uzupetic zgodnie z tym, co si¢ wydarzyto (wazne
jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy 1 gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim,
kto mogt popehic¢ przestepstwo).

34



Zalacznik nr 3 Wzor wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

MiejSCOWOSC...venvineiiiiniinaa, ,dnia

Whioskodawca:

Imig¢ i nazwisko lub nazwa instytucji

rEPreZeNtOWANA PIZEZ: ....uviiiiiiiiiiieteeeiiiiiaaeeeeens
adres do korespondencji: ............coooiiiiiiiiin..

Uczestnicy postePOWaNIA: ......ccueeeveeeveenererieeieenneenens
(imiona i nazwiska rodzicoéw/opiekundéw matoletniego)

(adres zamieszkania)
dane MaloletniegO: ... et e
(imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka
Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacj¢ matoletniego

i nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro maloletniej/matoletniego
..................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja wlasciwie
wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje¢ rodzinng matoletniej i ewentualne
wsparcie rodzicow jest uzasadniony?°.

Wszelkg korespondencj¢ w sprawie prosze przesyla¢ na adres korespondencyjny, z
powolaniem si¢ na numer i liczb¢ dziennika pisma.

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej za podejmowanie
interwencji

20 Mozna dodaé: wnosze, aby sad powiadomit o wszczgciu postepowania z urzedu lub braku podstaw do jego wszczgcia z urzedu.
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Zalaczniki:

1. Dokument potwierdzajacy uprawnienie do reprezentacji zgtaszajacego.
2. Ew. inne dokumenty

3. Odpis pisma

Uwaga: Wniosek nalezy zlozy¢ do sadu wlasciwego ze wzglgdu na miejsce zamieszkania
dziecka, nie za§ miejsce zameldowania.

Nalezy zawsze podac imi¢ i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku
sad moze skutecznie pomodc, m.in. poprzez wyslanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zalacznik nr 4 Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i
zobowiazaniu do ich przestrzegania

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do ich

przestrzegania
Miejscowos$¢ 1 data
J e et e e e e e e ——————————aaa
o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z polityka ochrony dzieci (w tym zasadami bezpiecznych
relacji personel - dziecko ) 0bOWIZUJACa W ....ovviiiiiiii i i

zobowiazuje¢ si¢ jej ich przestrzegania.
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STANDARDY OCHRONY DZIECI W OBSZARZE SPORTU

Preambula

Uprawianie sportu moze przynies¢ dziecku wiele korzysci: jest dobre dla zdrowia fizycznego i
psychicznego, moze pomdc w budowaniu pewnosci siebie 1 sta¢ si¢ szansg na nawigzanie nowych
przyjazni. By to wszystko byto mozliwe, sport musi by¢ przede wszystkim bezpieczny dla dzieci i
powinien sprawia¢ im prawdziwg rado$¢. Kazde dziecko, niezaleznie od motywacji do uprawiania
sportu, zasluguje na ochrong.

1. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie.

4. Pracownicy, realizujac te cele, dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewngtrznych podmiotu oraz swoich kompetenc;ji.

Rozdzial 1
Organizacja systemu ochrony

§1.

Uzyte w tym dokumencie okreslenia oznaczaja:

1. Podmiot — organ zarzadzajacy jednostka sportowa, organizator dzialalno$ci sportowej
(np. organizacje pozarzagdowe, osoby fizyczne, spotki).

2. Pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg¢, umowy cywilnoprawne;j,
jest nim takze cztonek kierownictwa podmiotu, a takze wolontariusz, stazysta czy praktykant.

3. Kierownictwo podmiotu - osoba, organ lub podmiot, ktory w strukturze danego
podmiotu zgodnie z obowigzujagcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.

4. Dziecko - osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia.

5. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

6. Zgoda rodzica/opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekuna. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicoéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

7. Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzglgdem dziecka,
ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprdocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie
(zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

Wyréznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:
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1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe badz powtarzajace si¢ dzialanie
badZz zaniechanie wskutek ktorego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wladze lub takiej, ktorej ufa.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to dlugotrwala, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomigdzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak

w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalna;

b) zaniedbywanie emocjonalne;

c) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka;

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialna;

g) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

h) sytuacje w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy;

3) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to

angazowanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji
gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob
seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tre§ciami pornograficznymi,
grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) 1 gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie
dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana
z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o
wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wladzy, opieki
czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie
seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnos$ci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to
konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegodlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunow
tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

4) Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych 1 psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme¢ nierespektowania praw

dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowiazang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

5) Przemoc rowiesnicza (ngkanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza roznych form ng¢kania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
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telefonow komorkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$c), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie);

b) przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz);

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmow o$mieszajacych
ofiarg);

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciala lub zmuszanie do

stosunku ptciowego lub innych czynnos$ci seksualnych przez rowiesnika,

2) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych mi¢dzy rowiesnikami).

8. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — osoba wdrazajaca standardy
ochrony dzieci — pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzor nad
prawidlowym stosowaniem standardow ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualno$¢.

9. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - wyznaczony przez kierownictwo
pracownik, sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie podmiotu oraz
nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

10. Osoba odpowiedzialna za ochron¢ dziecka —pracownik wyznaczony przez
kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zagrozeniu dobra dziecka i
podejmowanie interwencji przed wtasciwymi organami lub instytucjami.

11. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - osoba odpowiedzialna za
opracowanie planu wsparcia dziecka i jego monitorowanie.

12. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym
jego imig¢ 1 nazwisko, wizerunek.

§2.

Pracownicy wyznaczeni do dzialan na rzecz ochrony dziecka:

L.p. Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko Dane kontaktowe

1 | Nadzor nad prawidlowym stosowaniem
standardow i ich aktualnos$cia - osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony
dzieci wdrazajaca standardy ochrony
dzieci

2 | Zapewnienie bezpiecznego korzystania
z Internetu - Osoba odpowiedzialna za
bezpieczenstwo w Internecie

3 | Przyjmowanie zgloszen i uruchamianie
interwencji - osoba odpowiedzialna za
ochrong dziecka
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4 | Opracowanie planu wsparcia i jego
monitorowanie - osoba odpowiedzialna
za udzielanie wsparcia

Podmiot wspoélpracuje z:

placéwka ochrony zdrowia................

jednostka pomocy spoteczne;............

jednostkami opieki specjalistyczne;..............

zwigzkiem sportowym (jesli jest w nim zrzeszony).................

Podmiot Placowka znajduje si¢ na terenie wlasciwosci:
Sadu Rejonowego...........ccevenenne.

jednostka Policji................

Osrodka Pomocy Spotecznej....................

Wazne urzedy:
Rzecznik Praw Obywatelskich
Rzecznik Praw Dziecka

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 3.

1. Kazdy pracownik podmiotu posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Kazdy pracownik w przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka przekazuje te
informacj¢ pracownikowi odpowiedzialnemu za ochron¢ dziecka, ktory podejmuje rozmowe z
opiekunem. W trakcie rozmowy z opiekunem przekazuje informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywuje do przyjg¢cia wsparcia.

3. Pracownik odpowiedzialny za ochron¢ dziecka oraz pracownik majacy biezacy
kontakt z dzieckiem, monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

§4
Do obowiazkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:
1) dbato$¢ o udostepnienie standardoéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu

oraz na jego terenie;
2) przygotowanie pracownika podmiotu do stosowania standardow ochrony dzieci przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu jakichkolwiek zmian w standardach;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardow
ochrony dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek oraz monitoring ich realizac;ji;
4) prowadzenie ewidencji pracownikow podmiotu, ktérzy zapoznali si¢ ze standardami

ochrony dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu w niej zmian;
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5) przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspolpracy z kierownictwem,
pracownikami podmiotu oraz dzie¢mi i w miar¢ mozliwos$ci ich rodzicami/opiekunami;

6) monitorowanie czy wystepuja trudnosci w stosowaniu standardoéw;
7) koordynowanie prac zwigzanych z aktualizacja standardow.
§5

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie ma za zadanie zapewnic:

1) opracowanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu na terenie dziatalnosci
podmiotu;

2) dostepno$¢ opracowanych zasad zaréwno dla pracownikéw jak i dzieci,

3) bezpieczne warunki korzystania z Internetu na komputerach znajdujacych si¢ w
podmiocie;

4) instalacje¢ oraz regularna, przynajmniej raz w miesigcu, aktualizacj¢ oprogramowania
blokujacego dostep tresci szkodliwych 1 nieodpowiednich do wieku dzieci;

5) sprawdzenie, co najmniej raz na miesigc, czy na komputerach ze swobodnym
dostgpem do sieci Internet znajduja si¢ tresci szkodliwe 1 nieodpowiednie do wieku podopiecznych;

6) cykliczne, przynajmniej raz na kwartat, spotkanie z dzie¢mi poswigcone zasadom

bezpiecznego korzystania z Internetu.

§ 6.
Do osoby odpowiedzialnej za ochrone¢ dziecka nalezy, stosowne do sytuacji:
1) przyjecie zgloszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;
2) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu

dziecka; ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych dobru dziecka,
udokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie kierownictwa podmiotu o wynikach
poczynionych ustalen;

3) przyjecie  zgloszenia o podejrzeniu  lub  niewtasciwym  udoste¢pnieniu;
rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle problemys;

4) zainicjowanie interwencji;

5) zawiadomienie zespolu interdyscyplinarnego w celu wszczgeie procedury
,Niebieskiej Karty”;

6) zawiadomienie sadu opiekunczego;

7) ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwva na szkode
matoletniego;

8) prowadzenie ewidencji zdarzen oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacji.

§7.

Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

1) opracowanie planu pomocy dziecku;

2) wspotpraca ze specjalistami udzielajacymi wsparcia;

3) monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.
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§ 8.

1. W kazdym przypadku, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub nawigzania wspolpracy,
podmiot ustala dane kandydata na pracownika, jego kwalifikacje oraz kompetencje do pracy z
dzieckiem.

2. Przed zatrudnieniem osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i
powierzeniem kandydatowi obowiazkéw polegajacych na pracy z dzieckiem podmiot ustala takze
czy wystepuje z jego strony ryzyko stworzenia zagrozenia dla dobra i bezpieczenstwa dziecka. Nadto
ustala, czy kandydat podziela warto$ci podmiotu dotyczace poszanowania dzieci oraz ich praw.

§9.
W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
1) dane osobowe kandydata, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:
a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
3) W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze

wystapi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od
poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania rzeczonych referencji.
Nieprzediozenie ww. dokumentu nie moze jednak wywotywaé negatywnych konsekwencji dla
kandydata lub kandydatki.

4) Przed nawigzaniem wspdipracy z dang osoba, podmiot przestrzega obowigzku
wynikajacego z art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

§10
1. Wszelkie o§wiadczenia ztozone przez osobg, z ktorg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub
ktora ma dziata¢ w ramach podmiotu, zostaja wtaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku
ich braku dotaczone do umowy cywilnoprawne;.
2. Brak zgody na podpisanie wymaganych o$wiadczen wyltacza mozliwo$¢ nawigzania
stosunku pracy lub nawigzania kazdej innej formy wspotpracy.

§ 11.
Zasady bezpiecznych relacji
1. Kazdy pracownik zna i stosuje ustalone w podmiocie zasady bezpiecznych relacji
pracownik—dziecko, dziecko—dziecko oraz uczestnik wydarzen — dziecko.
2. Kazdy pracownik ma prawo zaznajomi¢ opiekuna dziecka z zasadami bezpiecznych
relacji opisanymi w ust. 1.

§ 12.
Zasady bezpiecznych relacji pracownicy — dziecko
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1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzuja wszystkich
pracownikow, wspolpracownikow, stazystow i wolontariuszy, czlonkéw podmiotu, a takze kazda
dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka podmiotu, jesli kontakt ten jest
zwigzany z dziatalno$cig podmiotu.

2. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dzialanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i
indywidualne potrzeby.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze

seksualnym czy romantycznym.

6. Kazdy pracownik dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepisOw wewnetrznych
podmiotu oraz swoich kompetencji.

7. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzieckiem i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Wszelkie
dziatania wzgledem dziecka powinny by¢ prowadzone w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji zachowania.

§ 13.
Komunikacja z dzie¢mi
Kazdy pracownik w komunikacji z dzieckiem:

1) zachowuje cierpliwo$¢ i szacunek wobec dziecka;

2) uwaznie shucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji;

3) zwraca si¢ do dziecka po imieniu (nie nazwisku lub numerze na koszulce);

4) podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania,

5) szanuje prawo dziecka do prywatnos$ci. Jesli konieczne jest odstagpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe;

6) dba o to, aby w przypadku dostepnosci innych pracownikow, by¢ w zasiggu ich

wzroku lub stuchu kiedy prowadzi aktywno$ci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym inni pracownicy
oraz informuje, w ktorym doktadnie miejscu bedzie przebywac wraz z dzieckiem,;

7) zapewnia dziecko ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ temu pracownikowi lub wskazanej osobie
1 moze oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;

8) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka;

9) nie krzyczy na dziecko, a w sytuacji wynikajacej z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci reaguje w inny stanowczy, zdecydowany sposob;
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10) nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j;

11) nie zachowuje si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

§ 14.
Dziatania z dzie¢mi
Kazdy pracownik w dziataniach z dzie¢mi:

1) jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z dzie¢mi,

2) swoim zachowaniem daje przyktad dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania;

3) docenia i szanuje wktad i wysitek dzieci, nie koncentruje si¢ wytacznie na wydajnosci
1 wynikach, nie obwinia dzieci za przegrana;

4) aktywizuje dzieci i traktuje je rowno;

5) stosuje reguly fair play i zach¢ca innych do ich przestrzegania;

6) szanuje prywatnos$¢ dzieci, w szczegdlnosci nie wchodzi do toalet, pod prysznice i do
szatni, gdy przebywaja tam dzieci;

7) stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich rado$¢ z uprawiania sportu;

8) informuje kierownictwo podmiotu o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktore

obejmujg zauroczenie dziecka pracownikiem lub pracownika dzieckiem. W przypadku bycia
swiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem.

9) nie wywiera presji w celu osiggnigcia korzystnych wynikéw za wszelkg cene, bez
zwracania uwagi na mozliwe negatywne konsekwencje, w szczegdlnosci nie zachgca do treningu czy
zawodow w przypadku kontuzji;

10) nie uzaleznia warto$ci dzieci od wynikéw w sporcie;
11) unika faworyzowania dzieci i nie otacza ich osobistg opieka, ktorej nie potrzebuja;
12) nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani

nie sktada mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

13) nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci,
jesli kierownictwo podmiotu nie zostato o tym poinformowane, nie wyrazilo na to zgody i nie uzyskat
zgdd rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

14) nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez nie uzywa ich w obecnosci dzieci.

15) nie przyjmuje pieniedzy ani prezentdow od dziecka oraz rodzicow/opiekundéw
prawnych dziecka. Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunow dziecka, ktore mogltyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych.
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§ 15.
Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde dzialanie wobec dziecka noszace znamiona aktu przemocy jest niedopuszczalne. Istnieja
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu, gdyz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia
wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej zasady, po to by okresli¢ kiedy taki kontakt fizyczny jest odpowiedni, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy
zawsze kierowac si¢ swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac §wiadomos$¢, ze nawet
przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.

Kazdy pracownik w kontakcie fizycznym z dzie¢mi:

1) w sytuacji, w ktérej musi dotkngé dziecko, aby skorygowac jego postawe, uprzednio
wyjasnia co i z jakiego powodu bedzie robit;

2) jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich czynnosci i gestow wzgledem
dziecka;

3) zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania (Takie doswiadczenia mogg czasem
sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach pracownik powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo 1 pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic).

4) nie ukrywa i zachowuje jawnos$¢ utrzymywania kontaktow z dzieckiem (Kontakt
fizyczny nie moze by¢ zwigzany z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiadzy. Jesli
pracownik jest swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowa¢ o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub
postapi¢ zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji).

5) w sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielggnacyjnych i1 higienicznych wobec
dziecka, unika innego niz niezbe¢dny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Nalezy zadba¢ o to, aby
podczas kazdej czynno$ci pielegnacyjnej 1 higienicznej byla obecna inna osoba z podmiotu. Jesli
pielgegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do obowigzkdw pracownika, jest on odpowiednio
przeszkolony.

6) dba o to, aby w przypadku konieczno$ci indywidualnej opieki fizjoterapeuty, zapewnic
w miare mozliwosci obecno$¢ drugiej osoby dorostej, np. lekarza, innego cztonka sztabu medycznego
lub cztonka sztabu trenerskiego. W takich sytuacjach dorosty nigdy nie powinien zostawaé sam z
dzieckiem ani nawet sam w obecnosci drugiego, towarzyszacego dziecka.

7) nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani w jakikolwiek
sposob nie narusza integralnosci fizycznej dziecka

8) nie dotyka dziecka w sposob, ktoéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
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9) nie angazuje si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

3. Podczas dluzszych niz jednodniowe wyjazdow i wycieczek niedopuszczalne jest
spanie pracownika z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju. Zawsze przyjmujemy zasade
wspoOltpracy z organizatorem, ktory zapewni zakwaterowanie dzieci z dzie¢mi, a trenerOw z trenerami.

§ 16.
Korzystanie z szatni i tazienek

1. Jesli zajecia lub zawody odbywaja si¢ w nieznanym pracownikowi do tej pory obiekcie,
nalezy przed wyjazdem zdoby¢ informacje dotyczace tego, czy dzieci majg wydzielong tazienke i
szatni¢ na wylacznosé, czy tez sa one udostepnione publicznie. W tym drugim przypadku,
podejmujemy dziatania majace na celu ochrone dzieci przed mozliwymi zagrozeniami.

2. Dorostym nie wolno przebieraé si¢ w obecnosci dzieci ani znajdowac si¢ w szatni i tazience,
gdy dzieci sg rozebrane. Osoby doroste, w tym trenerzy lub opiekunowie, nie moga korzysta¢ z szatni
1 prysznica znajdujacych si¢ w tych samych pomieszczeniach co szatnie i prysznice przeznaczone dla
dzieci. Nalezy zminimalizowa¢ ryzyko poprzez oddzielenie przestrzeni lub wyznaczenie godzin
korzystania z nich tylko przez dzieci.

3. W przypadku zaje¢ koedukacyjnych zapewniamy dzieciom osobne tazienki i szatnie.

1) Uzywanie telefonéw komorkowych lub sprzetu z funkcja nagrywania przez treneréw
lub opiekundw jest catkowicie zabronione w szatniach i tazienkach. Dzieci thumaczymy dlaczego nie
ma potrzeby korzysta¢ z telefonow w tych miejscach. W przypadku, gdy dzieci uzyskuja pozwolenie
na uzywanie telefonéw, nalezy im przekaza¢ informacje dotyczace bezpiecznego i odpowiedzialnego
korzystania z nich.

2) Rodzic /opiekun moze wejs¢ do przebieralni gdy:

a) zna zasady bezpiecznych relacji;

b) jest to konieczne;

¢) rodzic jest tej samej plci co pozostali zawodnicy;

d) trener zostat o tym poinformowany;

e) w miar¢ mozliwosci powinien towarzyszy¢ mu co najmniej jeden pracownik.

3) Jezeli dziecko czuje si¢ niekomfortowo, przebierajac si¢ lub biorac prysznic na terenie
obiektu prowadzonego przez podmiot, nie nalezy wywiera¢ presji na dziecko, zmusza¢ do tych
czynno$ci. Zamiast tego nalezy je zacheca¢ do wykonywania tych czynno$ci w domu?!.

4) Jesli dziecko z niepelnosprawnoscia musi korzysta¢ z w/w pomieszczen, nalezy
upewnic sig, ze spetniajag one wymogi dostepnosci, ze dziecko z niepelnosprawnoscig i jego opiekun
sa zaangazowani w podejmowanie decyzji oraz czy i jak nalezy im pomoc. Nalezy ustali¢, sposob
porozumiewania si¢ z dzieckiem, w tym jak komunikuje zgod¢ na oferowana pomoc.

5) Nalezy reagowa¢ na zglaszane zachowania o$mieszajace i1 zawstydzajace migdzy
zawodnikami — rozbieranie si¢ dla “zabawy”, komentarze dotyczace wygladu, wynikajace np. z
rdéznego stopnia rozwoju poszczegdlnych dzieci.

2! Chodzi o sytuacje gdy dziecko przychodzi na zajecia a po ich zakoficzeniu wraca do domu.
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§17.
Kontakty poza zajeciami

1. Co do zasady kontakt pracownika z dzieckiem powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkdéw pracownika.

2. Pracownikowi nie wolno zaprasza¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
si¢ z nim poza godzinami pracy.

3. Pracownikowi wolno kontaktowa¢ si¢ z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jezeli nawigzanie

kontaktu jest konieczne, wtasciwa formg komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami poza godzinami
pracy sa kanaly shuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli podmiot nie posiada telefonow
stuzbowych istnieje mozliwo§¢ komunikacji z dzieckiem przez kanaly internetowe (np. grupy w
mediach spotecznosciowych, mailingi) wytacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze
jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt
jawny, odbywany za wiedza kierownictwa podmiotu.

4. Jesli jest to konieczne, spotkanie z dzieckiem poza godzinami pracy, pracownik musi
poinformowac¢ o tym kierownictwo podmiotu, a rodzic/opiekun dziecka musi wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

5. Jesli dziecko 1 jego opiekun dzieci sg osobami bliskimi lub znajomymi pracownika, podczas
kontaktow towarzyskich, pracownik ten jest zobowigzany do zachowania w poufno$ci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci oraz ich opiekunow.

6. Zabrania si¢ pracownikowi podrozy z dzieckiem bez jego opiekuna. Nie dotyczy to podrozy
zwigzanych z wyjazdem na zgrupowanie, oboz, zawody.

7. W przypadku treningdw indywidualnych konieczna jest zgoda opiekuna oraz
rekomendowana obecno$¢ jeszcze jednego dorostego podczas takiego treningu. W miarg mozliwos$ci
treningi indywidualne powinny odbywac si¢ rownolegle (dwoje podopiecznych i dwoch trenerow w

miejscu treningu).

§ 18.
Bezpieczenstwo podczas wyjazdow lub obozow
1. Kazdy pracownik podczas wyjazdow lub obozow:

1) dba o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci. W tym celu podejmuje dziatania
majace na celu wyeliminowanie zagrozen podczas transportu i w miejscu zakwaterowania;

2) zawsze wie co robig dzieci 1 gdzie przebywaja;

3) jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby dzieci oraz pomaga w ich
zabezpieczeniu. Upewnia sig¢, ze dzieci wiedzg komu mogg zglasza¢ swoje obawy lub niewlasciwe
zachowania;

4) zglasza wszelkie obawy dotyczace bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia dzieci do

kierownictwa lub osoby wyznaczonej — odpowiedzialnej za bezpieczenstwo dzieci;

2. Niedopuszczalne jest opuszczenie przez dziecko grupy tylko z jednym dorostym
(opiekunem/cztonkiem sztabu), chyba Ze dotyczy to czlonka rodziny i zostalo to wcze$niej
uzgodnione z rodzicem dziecka lub wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa;
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3. Zawsze dbamy o odpowiednie rozlokowanie dzieci w pokojach. Staramy si¢ by cala grupa
mieszkata na jednym pigtrze, a jezeli to niemozliwe zapewniamy, Ze co najmniej jeden opiekun
mieszka na kazdym pigtrze zajmowanym przez dzieci (rozlokowanie podopiecznych w pokojach
powinno by¢ dla nich komfortowe i dostosowane do etapu ich rozwoju psychofizycznego. W
przypadku noclegu zbiorowego dzieci powinny by¢ podzielone z uwagi na ple¢, a jesli nocleg odbywa
sie¢ w jednej duzej sali, nalezy wyznaczy¢ strefy w roznych miejscach pomieszczenia).

4. Niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju. Jezeli ze
wzgledow organizacyjnych obiektu, w ktorym odbywa si¢ wypoczynek, dzieci wymagajace opieki
muszg zosta¢ umieszczone w pokojach kilku lub kilkunastoosobowych, dopuszczamy, aby w pokoju
z dzie¢mi dla ich bezpieczenstwa spato rowniez 2 opiekunow, o ile mozliwe tej samej ptci (W takim
wypadku nalezy zadba¢ o prywatno$¢ zarowno dzieci jak i opiekundéw, w szczeg6lnosci nie
dopuszcza¢ do ztamania zasady intymnosci i prywatnosci przy czynnosciach takich jak przebieranie
si¢ dzieci i dorostych).

5. Osoby niepetnoletnie pelnigce role kadry (trenerzy, sedziowie) sa zakwaterowane w
oddzielnych pokojach (nie z dzie¢mi i nie z dorostymi);

6. Zawodnicy i pracownicy sg zakwaterowani w osobnych pokojach.

7. Niedozwolone jest pozostawianie dzieci samych na noc w pokoju opiekuna (z wyjatkiem
cztonkoéw rodziny — za zgoda rodzica);

8. Przed wejsciem do pokoi zawodnikow pracownik zawsze puka sygnalizujac swoja cheé
wejscia.

9. Pracownik unika sytuacji pobytu w pokoju sam na sam z zawodnikiem/zawodniczka. Jesli
taka sytuacja ma miejsce, nalezy zostawi¢ otwarte drzwi.

10. Podczas wyjazdu lub obozu uwzglednia si¢ bezpieczenstwo dzieci na nich przebywajacych.

11. Jestesmy szczegdlne uwazani, jesli maja kontakt ze sprzgtem, oraz zapewnia si¢ dostep do
szybkiej pomocy medycznej (dostep do apteczki pierwszej pomocy, mozliwos¢ wezwania
pogotowia);

§ 19.
Bezpieczenstwo w kontaktach online

1. Pracownik jest §wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze wiasnych dziatah w Internecie
(Swiadomosé¢ dotyczy okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna
spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzi dzialania w obszarze zawodowym, obserwowania okreslonych
osoOb/stron w mediach spoteczno$ciowych i1 ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta.
Pracownik musi tez wiedzie¢, ze jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, dziecko,
rodzic/opiekunowie bedzie mie¢ wglad w jego cyfrowa aktywnos¢.).

2. Pracownik nie moze uzywac¢ swoich prywatnych kont w mediach spolecznosciowych
do publikowania informacji zwigzanych z praca z dzie¢mi. Wszelka tego rodzaju komunikacja jest
prowadzona poprzez oficjalne media spotecznosciowe podmiotu. Publikujac komentarze na portalach
spotecznos$ciowych kazdy pracownik kieruje si¢ rozwaga, i ocenia czy nie zagraza to dobru dziecka
i nie wyrzadzi mu krzywdy.

49



3. Pracownikowi nie wolno nawigzywac kontaktow z dzieckiem znajdujacym si¢ pod
opieka podmiotu poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spolecznosciowych
dla celéw innych niz shuzbowe.

4. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci, dzieci nie powinny uzywaé urzadzen
elektronicznych??.
5. Komunikacja online powinna odbywa¢ si¢ w miar¢ mozliwos$ci za posrednictwem

rodzicow lub opiekunéw. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy uzyska¢ zgode w/w 0sob
oraz dziecka na komunikacj¢ bezposrednig, pamigtajac o tym, ze bezposrednia komunikacja z
dzieckiem za posrednictwem poczty elektronicznej badZ zamknigtych grup shuzacych komunikacji z
dzie¢mi (np. Whatsapp, Messenger), jest mozliwa wylacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw
jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi
by¢ to kontakt jawny.

6. Wiadomos$ci powinny ogranicza¢ si¢ wylacznie do komunikacji zwigzanej
bezposrednio z uczestnictwem dziecka w treningu badz zawodach. W szczegdlnosci nie nalezy
przesyta¢ niczego co osoba trzecia mogtaby uzna¢ za wiadomos$¢ o charakterze seksualnym. Jesli
trener chce udzieli¢ informacji zwrotnej dotyczacej postepdw w osigganiu celow treningowych,
powinien to zrobi¢ w bezposrednim kontakcie z dzieckiem.

7. Bezwzglednie zabronione jest komunikowanie si¢ z dzieémi poprzez czaty
internetowe, strony z grami, komunikatory internetowe, za wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 5.

§ 20.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi

1. Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko dotycza bezpiecznych relacji pomigdzy
dzie¢mi bedacymi odbiorcami dziatan podmiotu, zwlaszcza, gdy trwaja one dtuzszy czas, a dzieci
funkcjonuja w spolecznosci i tworzg si¢ migdzy nimi relacje.

W przypadku podmiotow, w ktorych kontakt miedzy dzie¢mi jest okazjonalny i krotkotrwaty
wprowadzenie zasad nie jest obowigzkowe, aczkolwiek zaleca si¢ komunikowanie dzieciom zasad,
na jakich funkcjonuje przestrzen wolna od przemocy oraz podanie informacji o osobie, do ktorej
dziecko moze si¢ zwroci¢ w sytuacji, gdy wydarzyto si¢ co$, co je niepokoi, kto$ je skrzywdzit lub
przekroczyt granice dziecka.

Tres¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko powinna zosta¢ wypracowana z udziatem
dzieci i zuwzglgdnieniem specyfiki podmiotu oraz potrzeb dzieci w nim przebywajacych. W sytuacji,
gdy w podmiocie sg dzieci w r6znych grupach wiekowych i z r6znymi potrzebami, mozna opracowaé
wersje¢ zasad dla r6znych grup.

Zagadnienia, ktore znajduja w ,,zasadach bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi” powinny

obejmowac:
1) Zasady komunikacji;
2) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;
3) Sposoby rozwigzywania konfliktow;
4) Szacunek dla cudzej wlasno$ci, prywatnosci i przestrzeni,

22 Chodzi o zapobiezenie nagrywaniu, robieniu zdjgé.
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5) Rowne traktowanie, szacunek dla réznorodnos$ci, indywidualnej tozsamosci i
ekspresji.

2. Ewaluacja 1 weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi odbywa si¢ nie
rzadziej niz raz na dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w podmiocie podj¢to
interwencj¢ z powodu krzywdzenia rowiesniczego.

§ 21.
Zasady bezpiecznych relacji uczestnik wydarzen — dziecko

1. Zasady bezpiecznych relacji uczestnik wydarzen — dziecko dotycza bezpiecznych relacji
pomiedzy dzie¢mi bedacymi odbiorcami dziatan podmiotu, a obserwatorami wydarzen sportowych,
w tym rodzicami bedacymi kibicami.

2. Kierownictwo podmiotu umozliwia zapoznanie si¢ uczestnikow wydarzen ze standardami
poprzez zamieszczenie tresci na stronie internetowej podmiotu. W przypadku organizacji imprezy
masowej, obowigzek zapoznania si¢ ze standardami umieszczany jest w regulaminie imprezy

masowej.

3. Kierownictwo podmiotu jest zobowigzane do organizacji wydarzen sportowych
uwzgledniajac:

1) wlasciwg komunikacj¢ pomigdzy uczestnikami wydarzenia,

2) przestrzeganie przez uczestnikéw wydarzen zasad analogicznych do relacji
pracownika z dzieckiem okreslonych w § 8,

3) Kierownictwo podmiotu ma obowigzek podja¢ dziatania majace na celu usunigcie z

wydarzen sportowych osoby zaktdcajace porzadek, zachowujace si¢ w sposdb wulgarny i naruszajace
zasady okre$lone w ust. 2.

§ 22.
Szkolenia

1. Pracownik posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Pracownik uczestniczy w organizowanych lub rekomendowanych przez dyrekcje
szkoleniach dotyczacych ochrony dzieci. Szkolenia sg dostoswane do roli jaka pracownik peinig w
podmiocie.

3. Osoby pracujace z dzie¢mi przechodza specjalistyczne szkolenie, ktore dotyczy tematyki
zwigzanej z ich obowigzkami wzgledem dzieci znajdujacych si¢ pod ich opieka.

4. Po aktualizacji standardow pracownicy s3 informowani o wprowadzanych zmianach, a w
razie potrzeby szkolenie jest powtarzane.

5. Kazdy nowo przyjety pracownik oraz raz na 2 lata kazdy pracownik pracujacy z dzie¢mi
przechodzi szkolenie w zakresie zapisow Standardéw ochrony dzieci (obowigzujace zasady i
procedury).
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Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

Pracownicy w obszarze sportu ze wzgledu na mozliwo$¢ obserwowania dziecka w sytuacjach
ukazujacych skutki krzywdzenia, pelnig wazna role w procesie rozpoznawania go u dziecka.

§ 23.

1. Procedury interwencji maja na celu wspieranie pracownikow w realizowaniu prawnego 1i
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka, udzielenie mu ochrony w celu
zapewnienia mu bezpieczenstwa.

3. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rozne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacj¢ zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

4) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem),

5) inna forma krzywdzenia, niebedaca przestgpstwem, taka jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie,

6) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dzialania na szkodg¢ dziecka przez:
1) osoby doroste (pracownicy, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunow prawnych),
2) inne dziecko.

§ 24.

1. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest kierownictwo podmiotu, ktére, moze
powierzy¢ wykonywanie do tego zadania innej osobie.

2. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgloszenia takiej okoliczno$ci przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i1 przekazania uzyskanej informacji osobie odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji. Notatka ma form¢ pisma lub maila.

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji,
woOwczas dzialania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie
lub do ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

4. Do udzialu w interwencji mozna wiaczy¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow i
pedagogoéw aby skorzysta¢ z ich profesjonalnej pomocy podczas rozmowy z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach?.

2 Zaproszenie specjalistow musi by¢ zgodne z obowiazujacymi przepisami.
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§ 25.

5. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje opiekunow o cigzagcym na niej
obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej). Jezeli
poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe, odstepuje si¢ od
tego obowigzku.

6. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, osoba odpowiedzialna
za interwencj¢ sklada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury i/lub policji lub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich oraz
osrodka pomocy spoteczne;j.

7. Dalsze czynno$ci s3 podejmowane przez wlasciwe instytucje, zgodnie z ich kompetencjami.

§ 26.

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kartg interwenc;ji, ktorej wzor stanowi zatacznik
do niniejszych standardéw. Karte zalacza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez podmiot.

2. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania
poufnos$ci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

3. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosit opiekun dziecka,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka na
pismie.

4. W zaleznosci od potrzeb, moze zosta¢ powotany zespot w celu opracowania metod wsparcia
dziecka krzywdzonego skladajacy si¢ ze specjalistow i pracownikow podmiotu.

§ 27.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu pracownik, ktdry pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu niezwlocznie odpowiednie
stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Po dokonaniu zawiadomienia
sporzadza karte interwencji, ktorg przekazuje osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.

§ 28.

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka, osoba odpowiedzialna za interwencje
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, a w szczeg6lnosci — z jego
opiekunem. Osoba odpowiedzialna za interwencje podejmuje starania w celu ustalenia przebiegu
zdarzenia, ale takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji.

2. Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ organizuje spotkanie/a z opiekunem dziecka (o ile
opiekun nie jest osobg stosujaca przemoc), podczas ktérego przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o zasadno$ci 1 istniejacych mozliwosciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych podmiotu lub stuzb.
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3. Jezeli istnieje podejrzenie, ze na szkode dziecka popeliono przestepstwo, osoba
odpowiedzialna za interwencj¢ sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i
przekazuje je do wlasciwej miejscowo jednostce policji lub prokuratury.

§ 29.

1. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, Ze nie jest zainteresowany udzieleniem
pomocy dziecku, ignoruje zdarzenie lub w inny sposob nie wspiera dziecka, ktore doswiadczyto
krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za interwencj¢ sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
ktory kieruje do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.

2. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej),
rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy
lub podobnego rodzaju kary fizyczne), nalezy poinformowaé osrodek pomocy spotecznej o tym
fakcie oraz potrzebie udzielenia pomocy rodzinie. Nadto gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubostwa, ma miejsce przemoc i zaniedbanie — nalezy takze powiadomi¢ o koniecznosci wszczgcia
procedury ,,Niebieskie Karty”.

§ 30
1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika podmiotu, osoba ta
zostaje odsunig¢ta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do
czasu wyjasnienia sprawy.
2. W przypadku gdy jest oczywiste, ze pracownik podmiotu dopuscit si¢ wobec dziecka innej

formy krzywdzenia niz popetnienie przestgpstwa na jego szkode, i nie zachodzi potrzeba

natychmiastowego powiadamiania wiasciwych instytucji, osoba odpowiedzialna za interwencj¢ bada

wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegolnosci wystuchuje osobe podejrzewang o krzywdzenie,
dziecko pokrzywdzone oraz innych §wiadkéw zdarzenia.

W przypadku ustalenia, ze naruszenie dobra dziecka bylo znaczne, w szczego6lnosci, gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego
z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej
osoby. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest zatrudniona przez dany podmiot, lecz
podmiot wspodtpracujacy lub jest wolontariuszem rekomendujemy wprowadzenie zakazu wstepu tej
osoby na teren podmiotu. Jezeli uznajemy to za niewystarczajace, nalezy zmieni¢ lub rozwigzaé
umowge z instytucja wspotpracujaca w celu uniemozliwienia tej osobie kontaktu z dzie¢mi.

3. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw shuzbowych powzigty
informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

§ 31.
Krzywdzenie rowiesnicze
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1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace na terenie
podmiotu (np. na zajgciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunem a takze oddzielnie z dzieckiem krzywdzonym i jego opiekunem.
Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu.

2. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji. Sporzadza si¢ dwie odrgbne karty interwencji dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego.

3. Wspolnie z opiekunem dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

4. Z opiekunem dziecka krzywdzonego nalezy opracowaé plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania dziecka od zrodet zagrozenia.

5. W trakcie rozmow nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekuna, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci, nalezy podja¢ stosowna interwencje takze w stosunku do tego
dziecka.

6. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach podmiotu (jest osoba
,»Z zewnatrz”) nalezy porozmawia¢ z dzieckiem krzywdzonym, innymi osobami majacymi wiedz¢ o
zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Kierownictwo podmiotu organizuje
spotkanie/a z opiekunem dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotu lub
stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie
szkoty, poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).

§ 32.

7. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie nosi znamiona czynu karalnego, nalezy o zdarzeniu poinformowac pisemnie wlasciwy
ze wzgledu na jego miejsce zamieszkania sad rodzinny lub policjg.

8. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
nosi znamiona przestgpstwa, o zdarzeniu nalezy pisemnie poinformowaé wlasciwa miejscowo
jednostke policji lub prokuratury.

§ 33.
W przypadku zgloszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do
wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z
Internetu nalezy:

1) powiadomi¢ opiekuna dziecka skrzywdzonego i dziecka udostepniajacego tresci;

2) zdarzenie zarejestrowac, przeanalizowac oraz odpowiednio udokumentowac;

3) powiadomi¢ policj¢/sad rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu
zabronionego;

4) zapewni¢ bezpieczenstwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu.
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§ 34. Plan wsparcia
Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan wsparcia. Dotyczy to
sytuacji krzywdzenia przez osoby doroste (pracownicy, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw
prawnych) oraz inne dziecko. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot
dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym:

1) sposoby odizolowania go od Zrddet zagrozenia;
2) wsparcia, jakie podmiot zaoferuje dziecku;
3) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli zachodzi

taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami dziecka i oméwiony z dzieckiem. W
przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowaé w
porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym.

W tworzeniu planu wsparcia nalezy korzysta¢ z mozliwosci 1 zasobow podmiotu oraz wiaczad
inne specjalistyczne podmioty takie jak: lokalne osrodki pomocy spotecznej, osrodki interwencji
kryzysowej, poradnie psychologiczno — pedagogiczne, specjalistyczne poradnie rodzinne, osrodki
wczesnej interwencji, osrodki wsparcia dziennego, sSrodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla
dorostych oraz §rodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy, centra pomocy
dzieciom (centrapomocydzieciom.fdds.pl), ogdlnopolskie i1 lokalne organizacje pozarzadowe
zajmujgce si¢ wspieraniem rodzicow i dzieci.

Jako uzupeienie dziatan mozna przekaza¢ dziecku numer telefonu zaufania 116 111. Dorosli
moga skorzysta¢ z Telefonu dla Rodzicéw i Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci 800 100
100.

Rozdzial IV
Zasady doste¢pu dzieci do Internetu

§ 35

Zapewniajac dzieciom dostep do Internetu podmiot jest zobowigzany podejmowaé stosowne
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju.

1. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez dzieci Internetu i mediéw elektronicznych
uznaje si¢:

1) dostegp do treSci nielegalnych, min. materialow przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie dziecka; materialy przedstawiajace twarda pornografi¢, tre$ci propagujace rasizm
i ksenofobig, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko bezpieczenstwu dzieci, na przyktad:
propagowanie lub pochwalanie zachowan o charakterze pedofilskim, materialty utrwalajace
wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynno$ci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby
bezprawnej lub podstepu albo rozpowszechniane bez jej zgody, tres¢ pornograficzne udostepniane
maloletniemu, uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko
szantazu na tle seksualnym (okreslane roéwniez jako ,,sextortion”).

56



2) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich m.in. tresci obrazujacych przemoc,
obrazenia fizyczne, prezentujacych drastyczne sceny, $§mier¢, okrucienstwo wobec zwierzat, tresci
nawotujacych do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen, pro-ana, samobdjstw,
zazywania szkodliwych substancji, w tym S$rodkow psychoaktywnych niezidentyfikowanych
jednoznacznie jako narkotyki itp.), tresci nawotujacych do przemocy, przestgpczosci, radykalizacji
(rowniez sekty) 1 ekstremizmu, patostreamy, tresci dyskryminacyjnych oraz pornograficznych.

3) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktow online oraz ustug online - m.in.
presja rowiesnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaz na tle seksualnym, aktywno$¢ seksualna jako
zrédto dochodu o0s6b nieletnich, hazard online, reklamy niedostosowane do wieku, media
spolecznos$ciowe niedostosowane do wieku.

4) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan - np. podejmowanie wyzwan online,
seksting, wywieranie presji, stosowanie przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych.

2. Jesli podmiot ma wlasng siedzibe, w ktorej udostepnia sie¢ wi-fi rozwigzania organizacyjne
na poziomie placowki bazuja na aktualnych standardach bezpieczenstwa dostgp dziecka do Internetu
mozliwy jest:

1) pod nadzorem pracownika podmiotu i na urzadzeniach podmiotu;

2) bez nadzoru — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych si¢ na terenie
podmiotu i w swobodnym dostgpie;

3) za pomocg sieci wifi podmiotu po podaniu hasta.

3. Nie dopuszcza si¢ dzieci do korzystania z prywatnego sprzgtu elektronicznego nalezacego
do pracownika. Jesli jest to koniecznie, musi odbywac si¢ w obecno$ci pracownika w celu
uniemozliwienia dziecku dostgpu do prywatnych tresci znajdujacych si¢ na urzadzeniu.

4. W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem pracownika podmiotu, osoba ta ma
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik czuwa
takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu.

5.Podmiot zapewnia staty dostep do materialéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest swobodny dostep do sieci.
Koordynator bezpieczefistwa w Internecie zapewnia, aby sie¢ internetowa podmiotu lub sie¢
udostgpniania dzieciom w inny sposob, byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami

§ 36

1. Jesli podmiot udostepnia dzieciom sprzet elektroniczny, Koordynator bezpieczenstwa w
Internecie przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym dostgpem,
podlaczonych do Internetu nie znajduja si¢ niepozadane tresci. W przypadku znalezienia
niepozadanych tresci, wyznaczona osoba stara si¢ ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich
wprowadzenia.

2. Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, Koordynator bezpieczenstwa w Internecie przekazuje kierownictwu podmiotu, ktory
powiadamia opiekundéw dziecka o zdarzeniu.

3. W miar¢ mozliwo$ci Koordynator bezpieczenstwa w Internecie przeprowadza z dzie¢mi
cykliczne warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.
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4 Kazdy pracownik pracujacy z dzie¢mi czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez nie z
mediow elektronicznych, w szczegolnosci pilnuje, aby dzieci nie rejestrowaty ani nie publikowaty
wizerunku swojego lub innych dzieci przed, w trakcie i1 po treningu/rozgrywkach w sposob sprzeczny
z godnos$cig dziecka, a takze informuje dzieci o konieczno$ci rozwaznego korzystania z mediow

spoteczno$ciowych.
Rozdzial V
Monitoring stosowania Standardow
§37.
1. Nalezy poda¢ z imienia i nazwiska osobe odpowiedzialng za standardy ochrony dzieci
w podmiocie.
2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za

monitorowanie realizacji standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia standardow, prowadzenie
1 analiz¢ rejestru zgloszen oraz proponowanie w nich zmian.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrod
pracownikow podmiotu, raz na 12 miesigcy, ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow.
Wzor ankiety stanowi zalacznik do niniejszej standardow.

§ 38.

1. W ankiecie pracownik moze proponowa¢ zmiany standardow oraz wskazywaé
naruszenia standardow.

2. Osobna ankieta badz inna forma oceny funkcjonowania standardéw przeprowadzana
jest wérdd dzieci 1 ich opiekunow [zalacznik do niniejszych standardow]

3. Osoba, odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci dokonuje opracowania ankiet lub
innych form oceny z przeznaczeniem do wypelnienia przez pracownikow, dzieci 1 ich
rodzicow/opiekundéw. Nadto dokonuje oceny zgodnosci standardow z obowigzujacymi przepisami
prawnymi. Na tej podstawie sporzadza raport z monitoringu, ktoéry nastgpnie przekazuje
kierownictwu podmiotu.

4. Po wprowadzeniu do standardow niezbednych zmian, sa one udost¢pniane
pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdzial VI
Przepisy koncowe
§39

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

2. Standardy zostaja umieszczone na stronie internetowej podmiotu (www. franciszanie-
warszawa.pl ) i udostgpnione w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

3. Podmioty wspodtpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z
dzieé¢mi, s zobowigzane do przestrzegania niniejszej Standardow.

4. Standardy w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowi zalacznik do niniejszych
standardow
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Zatgcznik nr 1 Karta interwencji

1. Imi¢ i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma

krzywdzenia)
3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia
Data Dziatanie
4. Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja
Data Opis spotkania

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami

prawnymi dziecka

zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,

wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny, inny rodzaj
interwencji. Jaki?

6. Forma podjetej interwencji (zakre$li¢
wlasciwe)

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktorego zgloszono interwencj¢) i data
interwencji

Data Dziatanie
8. Wyniki interwencji: dziatania organéw

wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach dziatania wlasnego/dziatania
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rodzicow/ opiekundéw prawnych
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Zalacznik nr 2 Monitoring standardow — ankieta dla pracownikow

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢
standardow ochrony dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci
standardéw ochrony dzieci ws$rdd personelu? (1 - niski, 10 -

wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja umiejetno$¢
rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci (1 - niska,
10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnos¢ innych
cztonkow personelu rozpoznawania symptomow
krzywdzenia dzieci? (1 - niskie, 10 - wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢ procedur
reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 -
wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos$¢ wsérod
personelu procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacych standardow ochrony dzieci
wsrod personelu? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomi¢dzy personelem a
dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomi¢dzy dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomi¢dzy uczestnikami
wydarzen a dzie¢mi

zasad 1 procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu i bezpieczenstwa
online

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacych standardow ochrony dzieci
wsrod dzieci? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomi¢dzy personelem a
dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomi¢dzy dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomi¢dzy uczestnikami
wydarzen a dzie¢mi

zasad 1 procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu i bezpieczenstwa
online

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie w
placéwce standardéw ochrony dzieci? Jesli tak - jakie
zasady zostaty naruszone (odpowiedz opisowo)
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Czy zostaly wowczas podjete przez Ciebie jakies
dziatania? Jesli tak - jakie, jesli nie - dlaczego? (odpowiedz
0OpiSOWO)

Co w Twojej ocenie szczegolnie si¢ sprawdza w
standardach ochrony dzieci? Ktore zasady sg trudne do
realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.
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Zalacznik nr 3 Monitoring standardow — ankieta dla dzieci

Ocen w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa podczas treningdéw (1 - niskie, 10 - wysokie)

Jak si¢ czujesz w relacjach z personelem (trenerami,
wolontariuszami) (1 - Zle, 10 - bardzo dobrze). Uzasadnij
krotko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania do
personelu (treneréw, wolontariuszy, s¢dziow) (1 - niski, 10 -
wysoki). Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Ocen w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa podczas wydarzen takich jak rozgrywki,
turnieje (1 - niskie, 10 - wysokie)

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi z klubu?
(1 - trudne, 10 - bardzo dobre). Uzasadnij krétko swoja
odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi, ktore
nie trenuja z Toba, ale spotykasz je na wydarzeniach takich
jak turnieje, rozgrywki itp.? (1 - trudne, 10 - bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Napisz przy kazdym punkcie, czy w Twojej opinii
wystarczajaco czesto Twoj trener, lub inny przedstawiciel
klubu podejmuje tematy:

Twoich praw

bezpiecznych relacji migdzy personelem a dzie¢mi

bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi

bezpiecznych relacji migdzy uczestnikami wydarzen
a dzie¢mi

miejsc, w ktorych mozna uzyska¢ pomoc

co zrobi¢ w trudnej sytuacji

bezpieczenstwa w Internecie

ochrony wizerunku i danych osobowych

Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ $wiadkiem przemocy
podczas treningow? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co si¢
wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ §wiadkiem przemocy
podczas wydarzen takich jak rozgrywki, turnieje itp.? Jesli
tak, to jakiej? Napisz, co si¢ wowczas zdarzylo i co zrobites§?

Czy zdarzyto Ci si¢ doswiadczy¢ przemocy podczas
treningow lub wydarzen takich jak rozgrywki, turnieje itp.?
Jesli tak, to jakiej? Napisz, co si¢ wowczas wydarzylo i co
zrobites?

Czy w miejscu, w ktorym odbywasz treningi, w
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widocznym miejscu sg informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery
bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w relacjach z personelem (trenerami, wolontariuszami,
s¢dziami) oraz podczas trening6éw i innych wydarzen i w
standardach ochrony dzieci, co chciatbys$/chciatabys
zmienic, ale takze co Ci si¢ podoba.
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Zalacznik nr 4 Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Migjsce, dnia ........oevviiiiiiiiiiii .
Prokuratura Rejonowa w..................
L. Dz ...cc.oooonin.

Zawiadamiajacy:

Imig¢ i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana Przez: .........ceevvuueeieeeennnnn.
adres do korespondencji: .............cooiiiiiiiiii

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

......................................................................... wobec maloletniego
.................................................................. (imi¢ 1 nazwisko, data urodzenia) przez
................................................................................... (imi¢ 1 nazwisko
domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWaNIa PIrZE€Z .....oouuinniiniitt ettt et et et et eeeaaaaas (imig 1
nazwisko pracownika) czynno$ci stuzbowych (informacja o charakterze czynnos$ci, np. podczas
1303010 0= 1) P (imig¢ 1 nazwisko dziecka),

dziecko ujawnito

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego wnosze
0 wWszczgcie postgpowania w tej sprawie.

Wszelka korespondencj¢ w sprawie prosze przesyla¢ na adres korespondencyjny, z
powolaniem si¢ na numer i liczb¢ dziennika pisma.

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej za
podejmowanie interwencji

Zakaczniki:

1. Dokument potwierdzajacy uprawnienie do dziatania w imieniu zglaszajacego.

2. Ew. inne dokumenty

'Zawiadomienie nalezy zlozy¢ do prokuratury rejonowej wlasciwej ze wzgledu na miejsce
popelnienia przestgpstwa.
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2Opis sytuacji, ktora miata miejsce. Nalezy uzupetic zgodnie z tym, co si¢ wydarzyto (wazne
jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy 1 gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim,
kto mogt popehic przestepstwo).
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Zalacznik nr S Wzor wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Wzor wniosku o wglad w sytuacje¢ dziecka/rodziny

Migjsce, dnia ........ccceeeeveeeeeennennne. Sad Rejonowy W ..oovveiieiieieeiee
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

L Dz .................

Whnioskodawca:

Imig¢ i nazwisko lub nazwa instytucji

rEPreZeNtOWANA PIZEZ: .....vvviiiiiiiiiieeeeiiiiiianeeeeens
adres do korespondencji: ............oooiiiiiiiiiiiin..
Uczestnicy postepOWaNIa: ......cc.eevveeeveerereneeeieenneenens
(imiona i nazwiska rodzicoéw/opiekundw matoletniego)

(adres zamieszkania)
dane MaloletniegO: .. ...ieei i e
(imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacj¢ matoletniego

i nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro maloletniej/matoletniego
..................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja wtasciwie
wtladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje¢ rodzinng matoletniej i ewentualne
wsparcie rodzicow jest uzasadniony.?*

Wszelkg korespondencj¢ w sprawie prosze przesyla¢ na adres korespondencyjny, z
powolaniem si¢ na numer i liczb¢ dziennika pisma.

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej za podejmowanie
interwencji

Zakaczniki:

1. Dokument potwierdzajacy uprawnienie do reprezentacji zgtaszajacego.

2. Ew. inne dokumenty

3. Odpis pisma

24 Mozna dodaé: wnosze, aby sad powiadomit o wszczgciu postepowania z urzedu lub braku podstaw do jego wszczgcia z urzedu.
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Uwaga:
Whiosek nalezy ztozy¢ do sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka,
niezameldowania.

Nalezy zawsze poda¢ imi¢ i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku
sad moze skutecznie pomdc, m.in. poprzez wyslanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zalacznik nr 6 Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i
zobowiazaniu do ich przestrzegania

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowiazaniu do ich
przestrzegania

JA, e nr PESEL
...................................................... o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze standardami ochrony
dzieci (w tym zasadami bezpiecznych relacji personel - dziecko ) obowigzujaca w
................................................... 1 zobowigzuj¢ si¢ jej ich przestrzegania.
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OCHRONA DZIECI W OBSZARZE OBIEKTOW OFERUJACYCH
MIEJSCA NOCLEGOWE

Preambula

Majac na uwadze obowigzek wynikajacy z odpowiednich przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Dzieci.

Standardy Ochrony Dzieci w obiektach oferujacych miejsca noclegowe sa realizowane w
oparciu o nizej wymienione zasady:

o Obiekty oferujace miejsca noclegowe prowadza swoja dziatalno$§¢ operacyjng z
poszanowaniem praw dzieci, ktére z uwagi na swoj wiek, stan emocjonalny i1 psychiczny, sa
szczego6lnie narazone na krzywdzenie.

o Obiekty oferujace miejsca noclegowe uznaja swoja role w prowadzeniu dziatalno$ci
spotecznie odpowiedzialnej i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.
o Obiekty oferujace miejsca noclegowe uznaja istotno$§¢ prawnego i spotecznego

obowigzku zawiadamiania organdéw $cigania o kazdym przypadku krzywdzenia, podejrzenia
popelnienia przestepstwa na szkode dziecka i zobowiazuje si¢ szkoli¢ swoich pracownikow, aby
posiadali kompetencje do wywigzywania si¢ z tego obowigzku.

Stowniczek
Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nastepujace znaczenie:
o Obiekty noclegowe — obiekty w postaci doméw pielgrzyma
o Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszych standardow przyjmuje si¢, ze dzieckiem,
jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.
¢ Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic

zastgpczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego
obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob

dorostych)

¢ Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla dziecka
jego opiekunem, w rozumieniu pkt 3.

o Krzywdzenie dziecka - Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to kazde

zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego
krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie a takze
kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zakldceniem
jego rozwoju.

Wyrdznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe badz powtarzajace si¢ dziatanie badz
zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wladze lub takiej, ktorej ufa.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to dtugotrwata, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w
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przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaro6wno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

= niedostepno$¢ emocjonalna;

= zaniedbywanie emocjonalne;

= relacja z dzieckiem oparta na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;

» nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;

= niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka;

=niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialna;

= nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

= sytuacje w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy;

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zache¢canie do kontaktu z tre§ciami pornograficznymi, grooming -
strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, stosunek
seksualny, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana
z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o
wykorzystaniu  seksualnym, kiedy migdzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki
czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie
seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to
konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegodlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysoéw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zardwno samych dzieci, jak i opiekundéw
tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowa¢ form¢ nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi
w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce gdy
dziecko do$wiadcza réznych form n¢kania ze strony réwiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich
lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefondéw
komoérkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie
komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a
ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:

= przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie);

= przemoc relacyjna (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz);

= przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);

= przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);

71



= cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zlosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w
serwisie spoleczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmoéw o$mieszajacych ofiare);

= wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze¢$ci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

" przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych mi¢dzy rowiesnikami).

o Przestepstwo na szkode dziecka — kodeks karny co do zasady zawiera katalog
czyndw zabronionych, ktore moga by¢ popelnione na szkodg¢ dorostych i dzieci. Dodatkowo
przewidziane s3 w nim czyny zabronione, ktdre znajdujg zastosowanie w przypadku ich popetnienia
na szkode osoby matoletniej, w tym takze osoby matoletniej, ktora nie ukoficzyta do 15 roku zycia?).

Z uwagi na specyfike obiektow zakwaterowania, w ktorych tatwo jest uzyska¢ mozliwos¢
odosobnienia, moze doj$¢ na ich terenie, do popehienia przestgpstw przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnos$ci. Sa to przyktadowo:

zgwalcenie (art. 197 kodeksu karnego),

wykorzystanie niepoczytalno$ci 1 bezradno$ci innej osoby przy popetnianiu czyny
zabronionego, ktoéry to czyn polega na doprowadzeniu danej osoby do obcowania piciowego lub do
poddania si¢ innej czynnos$ci seksualnej albo do wykonania takiej czynnosci (art. 198 kk),

wykorzystanie zalezno$ci lub krytycznego polozenia innej osoby, przy popelnianiu czynu
zabronionego , ktory to czyn polega na doprowadzeniu tej osoby do obcowania ptciowego lub do
poddania si¢ innej czynnos$ci seksualnej albo do wykonania takiej czynnosci (art. 199 kk),

obcowanie plciowe z maloletnim ponizej lat 15 lub dopuszczenie si¢ wobec takiej osoby innej
czynnos$ci seksualnej lub doprowadzenie jej do poddania si¢ takim czynnos$ciom albo do ich
wykonania (art. 200 kk),

grooming (uwiedzenie maloletniego za pomocg $§rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ -
art. 200a kk).

rozpowszechnianie produkowanie, utrwalanie lub sprowadzanie, przechowywanie lub
posiadanie albo rozpowszechnianie Iub prezentowanie tresci pornograficzne z udziatem
maloletniego, a takze posiadanie przetworzonego wizerunku dziecka, uczestnictwo w prezentacji
tresci pornograficznych z udziatem matoletniego (art. 202 K.k.)

o Pracownik to osoba zatrudniona na umowg o prace¢ lub §wiadczaca prace na podstawie
zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz itp.
o Pracownikiem pracujacym z dzie¢mi jest kazda osoba, ktorej rzeczywiste

obowiazki sa zwigzane z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

o Zarzadca — organ/podmiot/osoba zarzadzajaca danym obiektem oferujagcym miejsca
noclegowe, odpowiedzialna za wtasciwe funkcjonowanie obiektu pod wzgledem formalnym.

3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17)
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Rozdzial 1
Pracownicy obiektu
Zasady ogolne
1. Obiekty oferujace miejsca noclegowe prowadza edukacje¢ swoich pracownikéw w celu
wyposazenia ich w umiejetno$¢ rozpoznawania objawow/symptomow krzywdzenie dziecka oraz
umiejetnosé szybkiego i odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.

Kazdy obiekt moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez rézne formy np.: szkolenia zewngtrzne,
wewnetrzne, e-learning, materialy edukacyjne wypracowane przez obiekt i dostgpne dla
pracownikow, materiaty edukacyjne dostgpne bezptatnie, wypracowane przez inne organizacje.

2. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, zapoznaje si¢ ze Standardami Ochrony
Dzieci, co potwierdza zlozeniem o$wiadczenia o dokonaniu tej czynnosci. Jednoczesnie sktada
zobowigzanie przestrzegania zasad i procedur zawartych w standardach.

3. Obiekty oferujace miejsca noclegowe uwzgledniajg sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami
oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Obiekt powinien sporzadzi¢ liste¢ materiatow edukacyjnych i udostepni¢ ja pracownikom, tak
aby mieli mozliwo$¢ samodzielnego szkolenia si¢ w zakresie symptomoéw krzywdzenia oraz
reagowania na krzywdzenie dziecka.

Zatrudnianie osob do pracy 7 dzieémi

Przed zatrudnieniem lub skierowaniem danej osoby do pracy z dzie¢mi?® ustalane jest, czy w
przesztosci nie dopuscita si¢ krzywdzenia dziecka. Ustalenia nastepuja zgodnie z art. 21 ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

W przypadku obiektow noclegowych nalezy kazdorazowo weryfikowac, czy obowigzki danego
pracownika wchodzg w zakres dziatalno$ci wymienionych w art. 21 ustawy o ochronie matoletnich.

Osoby, ktorych rzeczywiste obowiazki beda polegaly na edukacji, opiece nad dzie¢mi itp.
zostang sprawdzone przez pracodawce w Rejestrze Sprawcoéw Seksualnych. One same bedg tez
musiaty dostarczy¢ przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do dziatalnos$ci
informacje o karalnosci.

W przypadku obiektow oferujacych miejsca noclegowe najczesciej beda to osoby zatrudniane
do pracy z dzie¢mi podczas organizowania im czasu wolnego lub zaje¢ edukacyjnych (specjalne
wydarzenia na terenie obiektu, zielone szkoty - o ile pracownik obiektu zostaje wyznaczony do
prowadzenia zaje¢ lub do opieki nad dzie¢mi; kacik malucha — jesli jest tam pracownik, ktory
sprawuje nadzor lub opieke nad dzie¢mi/organizuje im czas, itp). Beda to takze pracownicy, ktorzy
sa opiekunami niepetnoletnich praktykantow, stazystow i wolontariuszy (przyktadowe stanowiska
pracownicze Zatacznik nr 8 ).

W sytuacji jakichkolwiek watpliwos$ci pracodawca zawsze moze poprosi¢ pracownikow, ktorzy
nie zajmuja si¢ bezposrednio pracg z dzie¢mi, ale mogg mie¢ z nimi posredni kontakt, do podpisania
dobrowolnych o$§wiadczen o niekaralnosci 1 dotaczy¢ je do akt osobowych.

26 W rozumieniu art. 21 ustawy o ochronie matoletnich
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Informacje z Krajowego Rejestru Karnego moze uzyska¢ osoba, ktorej ta informacja ma
dotyczy¢ (kandydat/pracownik). Zaswiadczenie mozna uzyska¢ bezposrednio w sadzie lub on-line.
Szczegdtowe  informacje  mozna  sprawdzi¢  tutaj:https:/www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-

zaswiadczenie-z-krajowego-rejestru-karnego. Uzyskanie zaswiadczenia jest ptatne.

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci osob wyznaczonych do wdraZania Standardow
Ochrony Dzieci w obicktach oferujgce miejsca noclegowe

1) Nadzoér nad stosowaniem Standardow Ochrony Dzieci prowadzi Zarzadca .

2) Zarzadca powoluje koordynatora ds. Standardow Ochrony Dzieci (w dalszej czesci
dokumentu zwanego ,,Koordynatorem”).

3) Koordynator jest osoba odpowiedzialng za zapoznanie pracownikéw z trescig
Standardow Ochrony Dzieci oraz monitorowanie jej stosowania w obiekcie oferujacym miejsca
noclegowe .

4) Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikéw w zakresie

rozpoznawania symptomow, ze przebywajace w obiekcie dziecko moze by¢ krzywdzone oraz
sposoboéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, zgodnie z procedurami
przyjetymi przez obiekt.

5) Koordynator opisuje kazda interwencj¢ lub zgloszone zdarzenie zwigzane z
krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w dokumencie, ktéry jest stworzony do tego celu (np.
dziennik zdarzen lub rejestr interwencji).

6) W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa,
Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodow (w tym nagran z monitoringu) i
przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub
policji.

7) Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury w sytuacji, kiedy doszto
do skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inng osobg¢ doroslta, ktora nie jest
bezposrednio zatrudniona przez obiekt oferujagcy miejsca noclegowe, lecz przez podmiot trzeci.

8) Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacj¢ Standardow
Ochrony Dzieci oraz ich dostgpno$¢ zarowno wsrdd pracownikéw, jak i innych podmiotéw
wspoOltpracujacych z obiektem oraz gosci.

9) Dane koordynatora sg dostgpne dla wszystkich pracownikow i1 gosci obiektu, rowniez
dzieci. Dane musza zawiera¢ informacj¢, w jaki sposob mozna skontaktowac si¢ z Koordynatorem
(adres e-mail, telefon, dostepnos¢: dni i godziny pracy).

W zaleznosci od struktury zatrudnienia oraz sposobu funkcjonowania, obiekt oferujacy miejsca
noclegowe powinien wytypowac osobg/osoby odpowiedzialne za wdrazanie Standardow Ochrony
Dzieci, okresli¢ ich kompetencje i odpowiedzialno$¢ w zakresie:

a) sktadania zawiadomien w sytuacji podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego,

b) przygotowania personelu podmiotu do stosowania standardow, zasady przygotowania tego
personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

Powyzsze odpowiedzialnosci moze realizowa¢ jedna lub kilka os6b wyznaczonych przez
zarzadce, a ich dane powinny zosta¢ udostepnione zaréwno dla pracownikéw obiektu jak i gosci.
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W sytuacji powotania wiecej niz jednej osoby, nalezy zadba¢ o precyzyjne okreslenie zakresu
obowigzkow i odpowiedzialnosci kazdej z nich.

W sytuacji wyboru jednej osoby do wszystkich powyzszych zadan nalezy przemysle¢ sytuacje,
w ktorej ta osoba moze by¢ nieobecna i inny pracownik musi podja¢ si¢ wypekniania tych funkcji.

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

1. Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani s3 wszyscy pracownicy obiektu
oferujacego miejsca noclegowe, rowniez inne osoby doroste, ktére maja kontakt z dzie¢mi na terenie
obiektu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda obiektu.

2. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikoéw majacych

kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ na terenie obiektow oferujacych miejsca noclegowe jest
traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i1 potrzeb.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow i inne osoby doroste wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikow

1. W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji. Komunikujac si¢ z dzieckiem staraj si¢, by Twoja twarz byla na poziomie twarzy dziecka.

3. Zapewnij dziecko, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo z jaka$ sytuacja, potrzebuje

pomocy, moze o tym powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

4. Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie oferujacym miejsca noclegowe znajduja si¢
Standardy Ochrony Dzieci w wersji dla niego zrozumiatej. Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania
moze si¢ zglosi¢ do Ciebie lub innej wyznaczonej osoby.

5. Traktuj dzieci jednakowo.

6. Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywaja
dzieci, upewnij si¢, ze sprz¢t i wyposazenie sg uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a
otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i schodow, ograniczony dostep do
ruchliwych drog, otwartej wody itd.).

7. Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow w stosunku do dzieci w obiekcie

1. Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzac¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

2. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé
integralnosci fizycznej dziecka, chyba, ze wystgpuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

3. Nie wolno Ci nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub

seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze,
zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani sluzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicoOw/opiekundéw dziecka i zgody samego dziecka.
Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci. Wyjatkiem jest
sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt calo$ci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza - wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.
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5. Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaly
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych), ani
spotykac si¢ dzieckiem poza miejscem pracy.

6. Nie wolno Ci proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji.
7. Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposob, ktory moze by¢

uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz §wiadkiem jakiegokolwiek z wyze] opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osob¢ odpowiedzialng w obiekcie za
wdrazanie i monitorowanie Standardow ochrony Dzieci lub bezposredniego przelozonego: [nalezy

wskazac funkcje osoby wraz z danymi kontaktowymi, do ktorej nalezy zgtaszac krzywdzenie dzieci
przez pracownika, inng osobe dorostq czy rowiesnika]

Rozdzial 11
Procedura identyfikacji dziecka podczas rejestracji w recepcji

Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci dziecka
przebywajacego w obiekcie noclegowym i jego relacji z dorostym, z ktérym przebywa w obiekcie.

W tym celu Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktora towarzyszy dziecku.

Na potrzeby identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktora przebywa w obiekcie,
nalezy:

1. Poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka (dowod osobisty) lub inny dokument
potwierdzajacy dane dziecka. Przykladowe inne dokumenty mogace postuzy¢ identyfikacji to:
legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta.

2. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy
poprosi¢ o podanie danych dziecka (np. imi¢, nazwisko, adres, dat¢ urodzenia) przez zar6wno osobe
dorosta oraz dziecko. Dodatkowo nalezy zapyta¢ zardwno osobe dorosty jak i dziecko o relacje
mi¢dzy nimi. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje si¢ w Zalgczniku nr
2.

3. Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, powinna zosta¢ poproszona o
okazanie stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem. Moze
to by¢ zgoda sporzadzona w formie pisemnej z podpisem urzedowo poswiadczonym przez notariusza
lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka, w ktorej beda wpisane dane dziecka, adres jego
zamieszkania, telefon do rodzica i numer dokumentu tozsamos$ci/numer PESEL osoby, ktorej rodzic
powierzyt opieke nad dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentow, nalezy
poprosi¢ ja o wypelnienie stosownego o$wiadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez
obiekt oferujacy miejsca noclegowe . Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i dane dorostego,
z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji, jaka wystepuje pomigdzy dzieckiem a
dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem dziecka, powinna
o$wiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie wyrazili zgode¢ na opieke nad dzieckiem.

4. W przypadku gdy osoba dorosta, w ktorej towarzystwie przebywa dziecko, odmowi
okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji mi¢dzy nimi nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy
zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajacym z obiektu oferujacego miejsca noclegowe i ze
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy obiektu maja obowiazek ustalié,
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czy dziecko jest bezpieczne. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzickowaé za
czas poswigcony na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobra opieka.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych osoby dorostej
towarzyszacej dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwlaszcza, gdy odmawia on okazania
dokumentu tozsamos$ci lub zlozenia o$wiadczenia zawierajacego dane dziecka, nalezy o tym
dyskretnie powiadomi¢ przetozonego i pracownikow ochrony (jesli przebywaja oni w tym czasie na
terenie obiektu), w taki sposob, aby nie wzbudzaé podejrzen (mozna np. powotac si¢ na koniecznos¢
skorzystania ze sprzetdow na zapleczu recepcji, proszac osobg¢ dorosta, aby poczekata wraz z
dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu).

6. Od momentu, kiedy pojawig si¢ pierwsze watpliwosci, pracownik obiektu oferujacego
miejsca noclegowe powinien by¢ uwazny zaréwno na dziecko, jak i osobg¢ dorosta, a o ile to mozliwe
stara¢ si¢, by nie pozostali sami.

7. Przetozony, ktéry zostal powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe¢ z osobg
dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.
8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetnieniu czynu

na szkode¢ dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje si¢ procedure jak w
przypadku okoliczno$ci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka (patrz rozdziat III).

9. W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dzialow obiektu oferujacego miejsca noclegowe np. serwis sprzatajacy, obsluga pokoi,
pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni niezwlocznie zawiadomié
przetozonego, a w przypadku jego nieobecno$ci - osobe decyzyjna, ktora podejmie odpowiednie
dziatania (patrz punkty 7 i 8 powyzej).

10. W zalezno$ci od sytuacji i miejsca przelozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do
wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Aby unikna¢ sytuacji, w ktorych osoba dorosta nie jest przygotowana do okazania dokumentow
dziecka (brak dowodu, legitymacji szkolnej lub innych dokumentéw umozliwiajacych te
identyfikacj¢) nalezy umiesci¢ informacje o takim obowigzku w widocznym miejscu, na swojej
stronie www oraz innych stronach posredniczacych w rezerwacji pokoi w obiekcie, a takze w
potwierdzeniu rezerwacji wysylanym do goscia.

Nalezy poinformowac osoby doroste podrozujace z dzie¢mi, ze podczas rejestracji w obiekcie
wymagane bedzie okazanie dokumentu pozwalajagcego na weryfikacj¢ tozsamos$ci dziecka,
wskazujacego na pokrewienstwo (np. dowod osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MOBY WATEL
Internetowe Konto Pacjenta, akt stanu cywilnego, zgoda notarialna rodzica na podrézowanie danej
osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka,
adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamos$ci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyl opieke nad dzieckiem).

W przypadku, gdy osoba dorosta nie posiada takich dokumentéw minimalnym dziataniem ze
strony personelu bedzie uwazna rozmowa z dzieckiem i dorostym.

Wzor o§wiadczenia, ktore sktada dorosta osoba w sytuacji braku dokumentow lub mozliwos$ci
ustalenia relacji oraz tozsamosci dziecka i doroslego, powinien zosta¢ skonsultowany pod katem
RODO oraz innych regulacji obowigzujacych na terenie obiektu.
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Rozdzial 111
Procedura interwencji w sytuacji ujawnienia okolicznosci wskazujacych na
krzywdzenie dziecka przez osobe doroslg

1. Ujawnienie krzywdzenia moze nastapi¢ w nastepujacy sposob:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowal krzywdzenie,

C) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane

odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie, badz wystepuja inne
okoliczno$ci mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materiatow pornograficznych z
udzialem dzieci w pokoju osoby doroste;.

2. Pracownik, ktory ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie
jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjna,
ktora zawiadamia policje.

3. W przypadku istniejacego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktory

powziat uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwlocznie zawiadamia policj¢, dzwonige
pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego Pracownik zawiadamia
o zdarzeniu Koordynatora obiektu oferujacego miejsca noclegowe.

4. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

5. W przypadku okreslonym w art. 243 Kodeksu Postepowania Karnego mozna dokona¢
ujecie obywatelskiego osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, osoba
zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikoOw ochrony lub innych pracownikéw obiektu
oferujacego miejsca noclegowe, ktorzy moga dokonaé takich czynno$ci bez narazenia swojego
zdrowia lub zycia.

6. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare
mozliwo$ci powinno przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to mozliwe,
nalezy podja¢ probe wsparcia dziecka.

7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popetnienia przestgpstwa
skutkujacego kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek),
nalezy w miare mozliwos$ci nie dopuscié, aby dziecko myto si¢ oraz jadto/pito do czasu przyjazdu
policji. Nalezy spokojnie i z szacunkiem wyjasni¢ dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie
ograniczenia.

8. Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekaza¢ je Koordynatorowi, ktory na
whniosek shuzb przekaze ich kopig listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

9. Po interwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktory nastepnie opisuje je w
dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

Ujecie obywatelskie - Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania
karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37).
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§ 1. Kazdy ma prawo uja¢ osobg na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym
bezposrednio po popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia si¢ tej osoby lub nie mozna
ustali¢ jej tozsamosci.

Uzyte w § 1 okreslenie ,,na goracym uczynku” oznacza uj¢cie sprawcy w toku realizacji
ktérejkolwiek z form stadialnych przestgpstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego
przygotowania, usitowania lub dokonania. W praktyce najcze¢sciej bedzie to usilowanie, jako ze
zatrzymanie z reguly udaremnia dokonanie czynu zabronionego. Do podj¢cia czynno$ci zatrzymania
wystarczy dostrzezenie samej tylko strony przedmiotowej przestepstwa. (K. Dudka [w:] M. Janicz,
C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks postgpowania karnego.
Komentarz, wyd. II, Warszawa 2020, art. 243).

§ 2. Osobe ujeta nalezy niezwtocznie oddaé w rece policji.

Wyjasnienie: Obiekt nie ma mozliwo$ci weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktow
czy dowodoéw, od tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisaliSmy sytuacje, kiedy zachodzi
uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania obywatelskiego nie jest konieczne wystapienie dokonania
czynu zabronionego (np. ,,naj$cia” doroslego w trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania
wystarczajace sg formy stadialne czynu, zatem przygotowanie, usitowanie czy dokonanie.
Zatrzymanie w momencie usitowania (a zatem bezpo$redniego zmierzania do dokonania czynu) jest
jego zapobiezeniem. Usitowaniem bgdzie w tym przypadku juz proba wynajgcia pokoju z dzieckiem.

Rozdzial IV
Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia dziecka przez pracownika/inng osobe¢ dorosla

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe
dorosta, ktdra nie jest bezposrednio zatrudniona przez obiekt oferujacy miejsca noclegowe lecz przez
podmiot trzeci, osoba, ktora powzi¢la t¢ informacj¢ powinna niezwlocznie poinformowaé o tym
fakcie Koordynatora, a pod jego nieobecno$¢ inng osob¢ wyznaczong do tego celu.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzigta wiadomos$¢ na
ten temat, powinna niezwtocznie powiadomi¢ policj¢, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajac
dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznos$ci sprawy
oraz powiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjna, ktory powiadamia opiekunow/rodzicéw dziecka.
Osoba, ktora powzigla wiadomo$¢ o zdarzeniu informuje takze Koordynatora w formie
mailowej/pisemne;.

3. W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po powzigciu informacji, powinien zbadaé
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczego6lnosci wyshuchujac pracownika podejrzewanego o
krzywdzenie oraz innych $wiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegllnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka,
Koordynator powinien zarekomendowac osobie kierujacej obiektem adekwatne dziatania personalne
w stosunku do tego pracownika.

4. Jezeli osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez
obiekt oferujacy miejsca noclegowe lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing) wowczas nalezy
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zarekomendowac¢ zakaz jej wstgpu na teren obiektu, a w razie potrzeby rozwigza¢ z podmiotem
trzecim umowg.

Nalezy wskaza¢ pracownikom innej niz Koordynator osoby, ktéra moze przyjaé zgtoszenie o
skrzywdzeniu dziecka przez pracownika lub inng osob¢ dorosta. Wynika to z faktu, ze czasami
Koordynator nie b¢dzie obecny, a sprawa bgdzie wymagala pilnej interwencji. To rowniez zapobiega
sytuacji, w ktorej to Koordynator moze sta¢ si¢ osobg krzywdzaca i wtedy pracownik musi mie¢
alternatywe zgtoszenia tego faktu innemu pracownikowi.

Jesli istnieje taka mozliwo§¢, warto zagwarantowaé pracownikowi zglaszajacemu
skrzywdzenie anonimowo$¢, tak aby nie obawial si¢ poniesienia negatywnych konsekwencji ze
strony pracownika, ktorego podejrzewa o skrzywdzenie, zwlaszcza jesli bedzie to jego przelozony.
Stanowi to najczgstszy powod niezglaszania podejrzen zwigzanych z krzywdzeniem dziecka przez
dorostego.

Anonimowos$¢ zgloszenia moze nie by¢ mozliwa w sytuacji, kiedy doszto do przestgpstwa i
odpowiednie shuzby beda chciaty zweryfikowaé szczegdtowo informacje o zdarzeniu, rowniez
poprzez przestuchanie §wiadkow. Nalezy o tym poinformowac osobe zglaszajaca zdarzenie.

Rozdzial V
Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy wobec
dziecka przez rodzica/opiekuna/inng osobe dorosta

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna lub inng
osobe dorosta, z ktérg dziecko przebywa na terenie obiektu, kazdy pracownik bedacy $wiadkiem
takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktoéra powzigta wiadomos$¢ na
ten temat, powinna niezwtocznie powiadomi¢ policj¢, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajac
dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznos$ci sprawy
oraz powiadomi¢ przelozonego/osobe decyzyjng. Osoba, ktoéra powzigta wiadomo$é o zdarzeniu
informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemne;.

3. Jezeli pracownik obiektu jest §wiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec
dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien stara¢
si¢ przerwaé krzywdzenie i zareagowaé. Mozliwe formy i sposoby reagowania na krzywdzace
zachowania rodzica/opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka znajdujg si¢ w Zatgczniku nr 10.

4. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, pracownik, ktory
powziat informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie przelozonego. Przetozony,
ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o dalszym powstgpowaniu, w kontekscie
zapisdbw Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczen?’. W zalezno$ci od tego kontekstu przetozony
podejmuje probe odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko
przebywa na terenie obiektu i wyjasnia, Zze nie moze on pozostawia¢ dziecka bez opieki. W sytuacji,
kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktora dziecko przebywa w
obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna

7 Kodeks Karny art. 160 par.1 i 2; art. 210 par.1, Kodeks wykroczen art. 106

80



przejac opieki nad dzieckiem, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku
nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka.

Rozdzial VI
Monitoring i ewaluacja Standardow Ochrony Dzieci

1. Zarzadca powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Dzieci
stosowane w Obiekcie oferujagcym miejsca noclegowe 1 umieszcza jego dane kontaktowe w miejscu
tatwo dostepnym dla personelu oraz gosci hotelu, w tym réwniez dzieci.

2. Zarzadca okre$la zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie
przygotowania pracownikow do stosowania zapisow Standardow Ochrony Dzieci, zasad
przygotowania pracownikow do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania tych czynno$ci

3. Koordynator, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, co najmniej raz na dwa lata
dokonuje monitoringu i ewaluacji Standardéw Ochrony Dzieci.

4. Monitoring i ewaluacja obejmuja weryfikacje realizacji Standardow Ochrony Dzieci,
reagowanie na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie,
zwlaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami.

5. Koordynator przeprowadza ws$rdod pracownikow obiektu oferujagcego miejsca
noclegowe, co najmniej raz na 2 lata, ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow Ochrony
Dzieci.

6. W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany oraz wskazywa¢ naruszenia w
obszarze zasad i procedur Standardéw Ochrony Dzieci w obiekcie oferujacym miejsca noclegowe.
7. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetionych przez pracownikow,

sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktdry nastepnie przekazuje Zarzadcy. Zarzadca lub
rolnik wprowadza do dokumentu niezbg¢dne zmiany i oglasza pracownikom nowe brzmienie
Standardow Ochrony Dzieci.

Okres$lenie zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
podmiotu do stosowania Standardow Ochrony Dzieci, zasady przygotowania pracownikow do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci, jest obowigzkiem ustawowym. W tym
dokumencie zaproponowano, aby te obowigzki wykonywat powotany w tym celu Koordynator.
Zanim jednak okres§limy kompetencje, najpierw nalezy szczegotowo okresli¢ zakres obowigzkow tej
osoby 1 zweryfikowa¢, jakie powinna mie¢ ona umiej¢tnosci i zasoby, aby méc wykonywac wszystkie
z tych zadan.

Dobra praktyka jest monitorowanie i ewaluacja Standardow Ochrony Dzieci raz w roku
(zgodnie z wymogami ustawy raz na 2 lata) lub po kazdorazowej zmianie przepisdéw w tym zakresie.
Wynika to z faktu, ze tatwiej jest na biezaco reagowac na zmiany dotyczace wymogoéw prawnych,
ktére dynamicznie si¢ zmieniaja, a takze mozna szybciej zdiagnozowaé, ze Standardy wymagaja
zmiany jakich§ zapisow np. cz¢$¢ zasad czy procedur nie dziata wlasciwie albo nie jest stosowana
przez pracownikdw, co wymaga szybkiej reakcji i adekwatnych dziatan.
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Rozdzial VII
Przepisy koncowe

a. Standardy Ochrony Dzieci wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

b. Standardy Ochrony Dzieci sa udostgpnione wszystkim pracownikom poprzez
umieszczenie ich na stronie internetowej Prowincji (www.franciszanie-warszawa.pl)

C. Standardy Ochrony Dzieci sa udostgpniane pelnoletnim gosciom Obiektow
oferujacych miejsca noclegowe poprzez umieszczenie na stronie internetowej obiektu.

d. Standardy Ochrony Dzieci udost¢gpnione sa w wersji zrozumiatej i skroconej dla dzieci

przebywajacych na terenie Obiektow oferujacych miejsca noclegowe w miejscu dla nich dostepnym
1 widocznym. Wersja skrécona moze zawiera¢ elementy graficzne.

Przygotowanie wersji skroconej Standardow Ochrony Dzieci

a) dobor odpowiedniego jezyka, zrozumiatego dla réznych grup wiekowych,

formy graficznej, ktora bedzie tatwiej przyswajalna dla dzieci - zwlaszcza mtodszych;

b) koncentracja tresci na wskazaniu, ze w obiekcie wszyscy pracownicy traktuja dziecko z
szacunkiem 1 godno$cig oraz nie zgadzajg si¢ na zadne formy krzywdzenia;

c) zamieszczenie w dokumencie informacji wyjasniajacych czym jest krzywdzenie -
wymieniajac wszystkie jego formy (czasami dzieci nie wiedza, Ze sa krzywdzone), co dziecko moze
zrobi¢ 1 do kogo si¢ zgtosi¢, kiedy czuje si¢ zagrozone lub zaniepokojone,

d) wskazanie pozadanych i zakazanych zachowan dorostych pracownikoéw wobec dzieci.

e) warto, aby skrocona wersja byta przettumaczona na inny j¢zyk niz polski.

Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi:

Jezeli w obiekcie organizowane sg zajecia dla dzieci lub charakter pracy obiektu powoduje, ze
w obiekcie sg grupy dzieci, ktére ze sobg przebywaja dtuzszy czas lub spotykaja si¢ cyklicznie, a
dzieci funkcjonuja w spotecznos$ci i tworza si¢ migdzy nimi relacje obiekt powinien stworzy¢
zatacznik do Standardéw Ochrony Dzieci pn. ,,Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi”. W
przypadku obiektow, w ktorych kontakt migdzy dzieémi jest okazjonalny 1 krotkotrwaty
wprowadzenie zasad nie jest konieczne.

Tres¢ ,,Zasad bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi” powinna zosta¢ wypracowana w sposob
partycypacyjny, z udziatem dzieci i z uwzglgdnieniem specyfiki obiektu oraz potrzeb dzieci w nim
przebywajacych. W sytuacji, gdy w obiekcie przebywaja dzieci w roznych grupach wiekowych i z
réznymi potrzebami, mozna opracowac wersje zasad dla ré6znych grup.

Zagadnienia, ktore powinny znalez¢ si¢ w ,,Zasadach bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi”:

1. Zasady komunikacji (w tym komunikacji internetowej)

2. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie

3. Sposoby rozwigzywania konfliktow

4. Szacunek dla cudzej wlasnosci, prywatnos$ci i przestrzeni

5. Rowne traktowanie, szacunek dla r6znorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresji
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Zalacznik nr 1. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Dzieci.

MiejscowosC, dnia ......ceeeveeeveeieenneennee.
Oswiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ ze Standardami Ochrony Dzieci obowigzujacymi w
.................. 11 zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Czytelny Podpis
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Zalacznik nr 2. Przykladowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas

identyfikacji
1. Podczas rozmowy z osoba dorosta nalezy zachowa¢ spokoj, by¢ uprzejmym i
cierpliwym.
2. Na poczatku rozmowy warto poinformowaé osob¢ dorosta, ze w [nazwa obiektu]

obowigzujg Standardy Ochrony Dzieci i w zwigzku z tym, obowigzkiem pracownika jest weryfikacja
tozsamos$ci dziecka i relacji laczacej go z osoba dorosta, towarzyszaca dziecku. Jest to rowniez
zgodne z ustawg o ochronie matoletnich.

3. Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bgdzie czuta si¢ niekomfortowo,
wyrazi swoj sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym
przestepca.

Przyktad rozmowy z go$ciem:

«W naszym Obiekcie obowigzuja Standardy Ochrony Dzieci, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentow tozsamosci dziecka i towarzyszacej mu osoby. Czy
dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne, pozwalajace ustali¢
tozsamos¢ dziecka).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu nie ma pewnosci, ze osoba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorostej ponizsze pytania, ktore pomoga
oceni¢ sytuacje:

1. Jak nazywa si¢ dziecko, ile ma lat?

2. Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad dzieckiem?

3. Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od rodzicow dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani
opieka?

4. Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykona¢ telefon do rodzicéw/opiekunow, abySmy

mogli to potwierdzi¢?
5. Czy moge pozna¢ cel podrdzy Pana/Pani i dziecka?

Przykladowa rozmowa z dzieckiem:
Witamy Ci¢ w naszym obiekcie.

Ja mam na imig............. i jestem odpowiedzialny/a za.................

Chcialabym/chcialbym Ci zada¢ kilka pytan:

1. Jak si¢ nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

2. Kim jest osoba, z ktéra przyszedtes/przebywasz/podrozujesz?

3. Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Panig?

4. Gdzie sa twoi rodzice? Chceieliby$my si¢ z nimi skontaktowaé, czy masz do nich numer
telefonu?

UWAGA:

1. Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, Zze chcemy porozmawiaé

bezposrednio z dzieckiem.
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2. W kazdej sytuacji, w ktorej nie mozemy dokonac ustalenia tozsamosci dziecka i relacji
pomigdzy nim a dorostym, ktéry mu towarzyszy, prosimy osobe dorosta o wypelnienie o§wiadczenia,
o ktéorym mowa w rozdziale II pkt 3, ppkt.c.

3. Jezeli dorosly utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce podaé¢ danych dziecka ani
wypetni¢ o§wiadczenia, nalezy zaproponowac dorostemu rozmowe z przetozonym.

4. Jesli osoba dorosta chce zrezygnowaé z ushugi noclegowej z powodu wymaganych
procedur i opusci¢ obiekt wraz z dzieckiem, pracownik recepcji powinien probowaé zalagodzi¢
sytuacje i zaproponowac rejestracj¢ dorostego z dzieckiem bez koniecznosci sktadania os§wiadczenia
i podawania danych. Jednocze$nie po zakonczeniu procesu rejestracji i oddaleniu si¢ osoby dorostej
do pokoju, zglasza t¢ sytuacje przetozonemu, gdyz istnieje ryzyko, ze moze doj$¢ do skrzywdzenia
dziecka na terenie obiektu. Przetozony podejmuje decyzje o dalszych dzialaniach: obserwacji osoby

dorostej lub o wezwaniu policji, ktéra moze dokona¢ wylegitymowania i weryfikacji osoby dorostej
i dziecka, z ktérym ta osoba przebywa.
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Zalacznik nr 3. Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow
Przest¢pstw na Tle Seksualnym.

Imig i NAZWISKO: ..o
Dataurodzenia: ............ccoiiiiiiiiiiii e
Pl oo
Nazwisko rodOWe: ........ovviiiiiiiii i

IMiQ 0JCaI «.uee e
Imie matki: ...

Rejestr dostgpny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/
By moéc uzyska¢ informacje z rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest zatozenie
profilu organizacji.
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Zalacznik nr 4. Wzor oswiadczenia o krajach zamieszkania

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA
Oswiadczam, Zze w okresie ostatnich 20 lat mieszkatem/am w nastgpujacych panstwach, innych
niz Rzeczypospolita Polska i panstwo, ktoérego jestem obywatelem/-ka:

Jednoczes$nie przedktadam informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z
rejestrow karnych /o§wiadczenie/-a o niekaralnos$ci.

Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie fatszywego o§wiadczenia.

Czytelny Podpis
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Zalacznik nr 5. Wzor oswiadczenia o niekaralnosci

miejscowosc 1 data

Oswiadczenie o niekaralnosci

Ja, s nr PESEL .., /nr paszportu
o$wiadczam, ze W panstwie ...............eceennnnn. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje
si¢ informacji z rejestru karnego [miepotrzebne skreslic]. Os$wiadczam, ze nie bylam/em
prawomocnie skazana/-y w panstwie ................. za czyny zabronione, odpowiadajace

przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/-em si¢ takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie nalozono na mnie obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.
Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

Czytelny Podpis
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Zalacznik nr 6. Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardow Ochrony
Dzieci.

Tre$é pytania tak | nie uwagi

1. Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy
Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem

2. Czy wiesz, jakie sytuacje moga
wskazywac, ze dziecko jest zagrozone skrzywdzeniem?

& Czy znasz procedury reagowania na
podejrzenie lub stwierdzenie krzywdzenia dziecka na
terenie obiektu?

4. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé
naruszenie zasad zawartych w Standardach Ochrony
Dzieci przed krzywdzeniem?

a) Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowa)

b) Czy podjates/as jakies dziatania: jesli
tak — jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz opisowa)

& Czy masz jakie$ sugestie zmian
dotyczacych Standardéw Ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)
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Zalacznik nr 7. Przyklady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywa¢é

na krzywdzenie dziecka

UWAGA!

Wystapienie niektdrych zdarzen nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do krzywdzenia
maloletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujno$¢ i zwraca¢ uwagg na sytuacje, ktore wzbudzaja
niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie na pewno taka, w ktorej relacja osoby dorostej i dziecka nie

wydaje si¢ swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Gos¢ nie chee podac swoich danych osobowych
ani danych dziecka.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chcial, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osoba pracujaca w recepcji.

Gos$¢ os$wiadcza, ze nie ma dokumentow swoich
i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢, ktory melduje si¢ z dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktore nie s gosémi obiektu (osoby takie
moga pojawiac si¢ na krotki czas).

Gos¢ z dzieckiem ptaci gotowka albo kartg
prepaid. Placi codziennie (nie wie, na jak dtugo si¢
zatrzyma) albo prosi kogos innego, zeby zaptacit za
jego pobyt.

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj na godziny
albo nie na caly dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo
dtugi okres.

Gos¢ posiada ze soba gadzety czy przedmioty,
ktére moga by¢ przekazywane dzieciom jako prezenty.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma
bagazu albo przyjezdza z bardzo matym bagazem
(podreczna torba/aktowka).

Gos¢ pojawia si¢ w obiekcie z dzieckiem, z
ktérym wezesniej nie meldowat si¢ w recepcji.

Gos¢ zachowuje si¢ wobec dziecka w sposob
nacechowany seksualnie, a relacja migdzy osoba
dorosta a dzieckiem nie wydaje si¢ naturalna i
opiekuncza.

Gos¢ niebedacy rodzicem dziecka wynajmuje
pokdj, w ktérym jest mniej t6zek niz meldowanych
0s0b — np. t6zko malzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposob nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby dorostej, z
ktora przyjechato do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje si¢
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osoba dorosta.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.
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Dziecko przychodzi do obiektu p6zno w nocy
lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrézy podaje niespdjne odpowiedzi.

Dorosty meldujacy si¢ z dzieckiem, nie pozwala
nawigzac recepcjoniscie bezposredniego kontaktu z
dzieckiem — odpowiada za dziecko, nie dopuszcza
dziecka do gtosu.

Dziecko sprawia wrazenie, jakby byto pod
wptywem Srodkow odurzajacych lub alkoholu
(zaburzony i bledny wzrok, problem z utrzymaniem
roéwnowagi, niewyrazna mowa, brak reakcji na bodzce).

RESTAURACJA i BAR

Gos¢ przychodzi do baru lub restauracji z
dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie,
zdaja si¢ szukac klientow i co$ im oferowac¢ (mozliwe,
ze beda chcialy posredniczy¢ w przekazaniu kontaktow
do dzieci).

Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla
dorostych, w tym z mlodymi osobami (np. zastyszana
rozmowa w barze lub restauracji).

Nastolatki czekaja przy stole albo w barze na
osobe dorosta, ktora je odbiera i nie wydaje si¢ ich
rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient,
sutener albo handlarz ludzmi).

Dzieci, ktore wydaja si¢ by¢ bez opieki, prosza o
jedzenie, napoje czy pieniadze.

Wymiana gotéwki pomi¢dzy osoba dorosta a
dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja si¢ niespokojne, zdenerwowane i
unikajg kontaktu wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie
przychodza do sali na $niadanie.

Osoba dorosta zachowuje si¢ w sposob
nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to
naturalna i opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

SLUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzac¢” ciagle
widoczna na drzwiach pokoju, w ktorym przebywaja
dzieci.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty
pobyt goscia.
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Duzo banknotow/gotéwki zauwazonych w
pokoju (moze §wiadczy¢ o nielegalnych
ptatnosciach).

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi
czas w pokoju lub w ogole nie wychodzace z pokoju
(np. donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie
komputery, telefony komorkowe, czytniki do kart
platniczych.

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodza z
pokoju, prawie wcale nie wychodza albo wychodza
tylko w godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza si¢
po obiekcie.

W pokoju znajdujg si¢ ubrania dziecigce albo
zabawki, mimo ze dziecko nie zostato zameldowane
w obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sa gosémi obiektu,
przebywaja w lobby, zdaja si¢ obserwowac okolice i
kontaktuja z go$ciem obiektu, ktory przyjechatl z
dzieckiem.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki
w pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata si¢ z
dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta
zameldowata si¢ tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajduja
si¢ prezerwatywy, narkotyki, etc. materiaty
pornograficzne, zostawione w widocznym miejscu.
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Zalacznik nr 8: Zasady weryfikacji informacji o karalnosci

Kategorie stanowisk:

A. Pracownik pracuje dzie¢mi i wykonuje obowiazki wchodzace w zakres art. 21 ustawy
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich (np.
prowadzi zajgcia 1 sprawuje opieke nad matoletnimi w obiekcie). Istnieje ustawowy obowiazek
weryfikacji pracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Seksualnych oraz wymagane jest
przedstawienie przez pracownika informacji z zakresu przest¢epstw wymienionych w art. 21 ust.
3 ww. ustawy.

B. Pracownik ma/moze mie¢ styczno$¢ z dzieckiem w obiekcie, ale nie wykonuje
obowigzkow wchodzacych w zakres art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym i ochronie maloletnich. Nie ma ustawowego obowiazku weryfikacji. Zaleca si¢
poproszenie pracownika o dobrowolne zlozenie os$wiadczenie w zakresie niekaralno$ci za
przestepstwa seksualne i wymienione w KRK.

C. Pracownik nie ma styczno$ci z dzieckiem w obiekcie i nie wykonuje obowigzkow
wchodzacych w zakres art. 21 ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich. Nie ma ustawowego obowiazku weryfikacji.

OPIS STANOWISKA Zakres obowiazkow KATEGORIA
Pracownik Opiekuje S%f; ('izwcmll w hotelowej sw1§tllcy, organizuje Kategoria A
czas wolny dla dzieci w obiekcie (art. 21 — opieka)
Ratownik 1: Do zadan nalezy nauka dzieci plywania (art. Kategoria A

21 — edukacja).

Ratownik Ratownik 2. Nadzoruje basen. Nie opiekuje si¢ dzie¢mi, nie Kategoria B
uczy ich.
Konieczno$¢ nadzoru na basenie przy uwzglednieniu zasad
wynikajacych ze standardow ochrony dzieci.
Edukuje maloletniego (art. 21 — edukacja) Kategoria A
Przejmuje odpowiedzialno$¢ za praktykanta. Powinien
zadbac o jego bezpieczenstwo. Tutaj zastosowanie znajduja takze

Opiekun praktyk

zasady wynikajace ze standardow ochrony dzieci.

Pracownik 1: Nie ma w zakresie rzeczywistych Kategoria B
obowiazkow opieki, wychowania i innych aktywnosci z art. 21
ustawy.

Ma stycznos¢ z dzieckiem tylko na potrzeby rejestracji,

Pracownik dzialu [ewentualnie udzielenia informacji gdy dziecko odeszto od
recepcji rodzica/opiekuna (zgubito si¢). Zastosowanie znajduja zasady
wynikajace ze standardow ochrony dzieci.

Pracownik 2: do jego rzeczywistych obowiazkow nalezy m. Kategoria A
in. opieka nad dzieckiem w sytuacji zagubienia dziecka, pobytu z
dzieckiem w sytuacji zagrozenia dobra dziecka.

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowiazkow opieki, Kategoria B
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.

Stycznos$¢ z dzieckiem w przypadku wykonywania serwisu
W pokoju podczas pobytu gosci (nieletni moze by¢ w pokoju, ale
zawsze jest z nim rodzic/opiekun). Zastosowanie znajduja zasady
wynikajace ze standardow ochrony dzieci.

Pracownik dzialu
technicznego,
gospodarczego
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Pracownik dzialu
housekeeping

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowiazkow opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.

Zastosowanie znajduja zasady wynikajace ze standardow
ochrony dzieci.

Stycznos$¢ z dzieckiem w przypadku usuwania awarii w
pokoju podczas pobytu gosci (dziecko moze by¢ w pokoju, ale
zawsze jest z nim rodzic/opiekun).

Zastosowanie znajduja zasady wynikajace ze standardow
ochrony dzieci.

Kategoria B

Pracownik kuchni

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowiazkow opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.

Stycznos¢ z dzieckiem podczas serwowania positkow w
sali restauracyjnej (nieletni przebywa pod opieka
rodzica/opiekuna)

Kategoria B

Pracownik
gastronomii
(bar/kawiarnia/restauracja

stolowka)

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowiazkow opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.

Stycznos$¢ z dzieckiem podczas trwania ustugi
gastronomicznej (dziecko przebywa pod opieka rodzica/opiekuna).
Zastosowanie znajduja zasady wynikajace ze standardow ochrony
dzieci.

Kategoria B

Pracownik
administacyjno - biurowy
(marketing, sprzedaz,
ksiegowos¢, sekretariat)

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowiazkow opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.

Pracownicy nie maja kontaktu z matoletnim.

Jesli zajdzie sytuacja, w ktorej pracownik ma kontakt z
dzieckiem, zastosowanie znajduja zasady wynikajace ze
standardow ochrony dzieci.

Kategoria C

Ochrona

Nie ma w zakresie rzeczywistych obowiazkow opieki,
wychowania i innych aktywnosci z art. 21 ustawy.

Stycznos$¢ z dzieckiem w nagtych sytuacjach
wymagajacych interwencji ochrony. Zastosowanie znajduja zasady|

wynikajace ze standardow ochrony dzieci.

Kategoria B
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Zalacznik nr 9. Jak rozmawia¢ z dzieckiem krzywdzonym — wskazowki dla
pracownikow obiektow.

Jezeli w obiekcie dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub zycia dziecka,
albo do sytuacji, w ktorej samo dziecko ujawnia krzywdzenie - nalezy przede wszystkim zadbac o
bezpieczenstwo dziecka. Do czasu przyjazdu policji lub innych stuzb interwencyjnych dziecko
powinno przebywac pod opiekg pracownika.

Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzi¢ do r6znych reakcji, takich
jak:

* pobudzenie i panika,

* zachowania ucieczkowe majace na celu odwrécenie uwagi od trudnej sytuacji:
bagatelizowanie sytuacji, §miech, inne zachowania, ktore wydaja si¢ by¢ nieadekwatne,

* agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie si¢, zaciskanie pigsci),

* wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,

* wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak.

Kazdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnosci oraz empatii.

Dziecko, ktore doznato krzywdzenia ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Przez dlugi czas
moglo doswiadcza¢ poczucia silnego zagrozenia zycia, moze odczuwac, ze nie kontroluje wtasnego
losu, jest bezradne i przestraszone.

Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czg¢sto jest przekonane, ze inne osoby
doroste nie uwierza w jego relacje i boi si¢, ze zostanie obwinione i uznane za ,,zl3” osobg.
Dodatkowo, dziecko czuje si¢ w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt bycia wykorzystanym, co
powoduje w nim ogromne poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osob¢ majaca wyjatkowy
wplyw, przed ktérym nikt nie moze dziecka ochroni¢.

Zdarza si¢, ze sprawcy groza dziecku, ze jezeli bgdzie przeciwko nim zeznawaé, jemu lub
bliskim mu osobom moze stac si¢ ,,co$ ztego”. Sprawcy czgsto wiklaja dziecko w zmowe milczenia.
Uzywaja argumentow wpedzajacych dziecko w poczucie winy, wmawiajac, ze jest ono
wspotodpowiedzialne za to co si¢ stalo albo przekonuja, Ze jesli ujawni wykorzystywanie, to nikt mu
nie uwierzy, a sprawca uniknie kary.

Dziecko — ofiara handlu ludzmi cze¢sto jest $wiadkiem przemocy, przestepstw, a nierzadko
zdarza si¢, ze samo jest zmuszane do ich popelniania. Sprawca wykorzystuje to, straszac dziecko, ze
czeka je za to kara ze strony organdow S$cigania. W zwigzku z tym dziecko, zastraszone, broni i
tlhumaczy sprawce. W przypadkach doswiadczenia skrajnego zagrozenia zycia u ofiary moze
rozwina¢ si¢ syndrom sztokholmski. Syndrom ten jest skutkiem psychologicznych reakcji na silny
stres, ktory moze spowodowac, ze dziecko nawigze wspolprace ze sprawcg wykorzystania lub nawet
zacznie go traktowac jak swojego opiekuna.

OGOLNE ZASADY NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MLODSZYM:
° Zniz si¢ do poziomu dziecka, czyli postaraj si¢ by¢ na wysokosci wzroku dziecka
(usiadz naprzeciwko/ukucnij, itp.).
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Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe.
Moéw powoli, spokojnym glosem, wyraznie.
Postuguj si¢ prostym jezykiem.

Utrzymuj kontakt wzrokowy.

Obserwuj, czy jeste$ przez dziecko rozumiany.

W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko.

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONYM:

1. Podchodzac do dziecka najpierw si¢ przedstaw.

2. Zaakceptuj 1 uznaj jego reakcje oraz uczucia. Badz uwazny na pozawerbalne przejawy
uczu¢ dziecka - zazenowanie, skrepowanie, wstyd, Igk, przerazenie, smutek, poczucie winy.

3. Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie z nimi: ,,widze, ze jestes

skrepowana, to naturalne w takiej sytuacji”; ,,ludzie zazwyczaj wstydza si¢, kiedy mowia o takich
przezyciach”, ,,nie powstrzymuj ptaczu, ptacz pomaga”.

4. Poinformuj dziecko o tym, co si¢ begdzie dalej dzialo. Nie zmyslaj, nie podawaj
falszywych informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia.

5. Zaproponuj wsparcie: ,,Czy jest co§, w czym moge sprobowac Ci pomodc?”

6. Zapytaj czy chce si¢ skontaktowaé z kim$ bliskim.

7. Zaakceptuj odmowe.

8. Zapewnij dyskrecj¢, jednak poinformuj, Zze w sytuacji popetienia przestepstwa moga

zaistnie¢ okolicznosci, w ktéry Twoim obowigzkiem bedzie ujawnienie informacji odpowiednim
organom.

0. Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwos¢, poswigci¢ mu czas.

10. Wigcej stuchaj, mniej méw - wazne jest aby da¢ czas dziecku na wypowiedzenie sig.
Nie boj si¢ ciszy, wytrzymaj ja.

11. Daj dziecku przestrzen do méwienia o tym, o czym chce mowic.

12. Nie wypytuj o szczegoty. Zadajac pytanie zastanéw si¢, czemu je zdajesz, czy to

pytanie ma zaspokoi¢ Twoja ciekawos¢, czy ma stuzy¢ poglebieniu kontaktu, uzyskaniu waznej
informacji potrzebnej do udzielenia pomocy.

13. Daj dziecku odczu¢, ze si¢ wierzysz w to, co mowi.
14. Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to, co mu si¢ przydarzyto.
15. Nie oceniaj. Nie zadawaj pytan, w ktorych zawarta jest ocena: np. ,,dlaczego

nie wezwale§ pomocy/nie uciektes?”, ,dlaczego mu/jej uwierzyles”, ,,czemu si¢ na to
zgodzitas/e$, skoro wiedziales...? itp. Z reguty wzbudza to poczucie winy u dziecka, a takze
wprawia je w zaktopotanie, poniewaz czg¢sto nie rozumie ono przyczyn zachowan wtasnych i
innych os6b. Poza tym nie znasz sytuacji i dos§wiadczen dziecka, ktore mogly wptyna¢ na jego
zachowania.

Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba, ze o to prosi - kontakt fizyczny moze je
przestraszy¢ i ,,zamknac", dotyk moze mu si¢ zle kojarzy¢, budzi¢ traumatyczne wspomnienia,
zwlaszcza w kontek$cie wczes$niejszego wykorzystania.
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Zalacznik nr 10: Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/ opiekuna/inne;j
osoby dorostej wobec dziecka

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest szarpane,
wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem) - zareaguj!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenstwa i daje szans¢ na
lepsza przyszlo$¢. Moze rowniez ochronic zdrowie, a nawet zycie dziecka!

Jak mozesz zareagowac:

ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazyles sytuacje krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu wzrokowego
moze by¢ wystarczajaca reakcja powstrzymujaca przemocowe zachowanie rodzica, opiekuna lub

innego dorostego towarzyszacego dziecku. Nie obawiaj si¢ obserwowac. Masz prawo przygladac si¢
temu, co dzieje si¢ na terenie obiektu czy przestrzeni publiczne;.

NAWIAZ KONTAKT

1. Kiedy rodzicem targajg tak silne emocje, ze nie potrafi powstrzymac¢ przemocy wobec
swojego dziecka, nie dotra do niego racjonalne argumenty. Jesli chcesz skutecznie zareagowac,
sprobuj obnizy¢ jego napigcie.

2. Zadaj proste pytanie, np.: ,,Przepraszam, czy cos$ si¢ stato?”

3. Mozesz tez odnies¢ si¢ do witasnych doswiadczen, np.: ,,Pami¢tam, kiedy moje dzieci
byly w tym wieku. To bardzo trudny czas. Czy moge w czyms$ pomoe?”.

4. Czasem wystarczy glo$no powiedzieé: ,,Widze, ze jest pani/panu trudno” lub ,,Czasem
mamy zty dzien i wtedy nie potrafimy si¢ dogadac”.

5. Sama proba nawigzania takiej rozmowy moze da¢ rodzicowi do myslenia i zatrzymac

przemoc wobec dziecka. Moze to by¢ tez poczatek dalszej rozmowy prowadzacej do uspokojenia
sytuacji.

NAZWI1J SYTUACJE

Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.

Spokojnie, ale stanowczo méw o tym, co ci¢ zaniepokoito — np.: ,,Widzg, ze uderzyt Pan
dziecko”, ,,Prosze nie bi¢ dziecka. Prosz¢ nigdy tego nie robic”.
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